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Sager til beslutning:

1. Regler for reklamer i FynBus buskontrakter

Resumé:

| FynBus’ nuvaerende regelsaet for reklamer pa og i busserne, er reklamer for spil tilladt. FynBus indstiller, at
spilreklamer ikke leengere skal veere tilladt i FynBus’ buskontrakter. Beslutningen traeder i kraft i forbindelse
med indgaelse af nye kontrakter.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e godkender at forbud imod spilreklamer implementeres i regelsaet for reklamer pa busser, til
ikrafttreedelse i forbindelse med indgéelse af nye kontrakter.

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet, idet det preeciseres, at administrationen i FynBus vurderer og traeffer beslutning hvis
der fremover skulle blive uklarhed om hvorvidt en reklame er i strid med regelsaettet for reklamer.

Sagsfremstilling:
FynBus’ bestyrelse vedtog den 29. januar 2021 et revideret regelseet for reklamer p& og i busserne.

Forud for revisionen gennemfgrte FynBus en hgring blandt trafikselskabets ejere om, hvorvidt der fortsat skulle
tillades reklamer i buskontrakterne.

Pa baggrund af denne haring vedtog FynBus’ bestyrelse, at der fortsat kunne vaere reklamer pa og i busserne,
men med skaerpede regler for reklamer rettet mod bgrn. Det blev i den anledning ogsa debatteret, om der
skulle indfgres et forbud mod reklamer for spil, men her valgte bestyrelsen at fglge den nationale lovgivning,
tillade spillereklamer og afvente nationale initiativer pa omradet.

Efterfglgende vedtog Svendborg Kommune et forbud mod reklamer for spil i kommunens busser.

FynBus har saledes i dag to szt regler vedr. reklamer for busser. Et faelles regelsaet (se bilag), samt en
yderligere skeerpelse af bestemmelserne vedr. reklamer for busserne i Svendborg Kommune.

Administrationen i FynBus kan i dag konstatere, at der er sket en holdningsaendring vedr. spgrgsmalet om
spilreklamer: Flere trafikselskaber har allerede indfart forbud mod spilreklamer. Saledes vedtog bestyrelsen
for Nordjyllands Trafikselskab tilbage i september 2020 et forbud mod spilreklamer, mens Midttrafik fulgte efter
i september 2022. Ogsa i FynBus’ omrade har reklamer for spil i og pa busser for nylig veeret debatteret med
et gnske om at FynBus overvejer et forbud for alle busser i trafikselskab.

Da FynBus star overfor et kommende faelles udbud for regionale og kommunale busser vil et aendret regelsaet
kunne treede i kraft ved et kommende kontraktskifte.

Administrationen vurderer, at der ikke er store gkonomiske konsekvenser ved at skaerpe reglerne ved et
kontraktskifte.

Administrationen foreslar derfor, at det nuvaerende regelsaet vedr. reklamer pd og i busserne skeerpes, og
reklamer for spil ikke leengere tillades.

Administrationen foreslar at den nuveerende formulering om spilreklamer i det nuvaerende regelseet erstattes
med faglgende:
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Der m& ikke reklameres for spil, der giver mulighed for at satse og vinde penge. Dette omfatter lotteri,
kombinationsspil, veeddemal, klasselotteri, pulieveeddemal, gevinstgivende spilleautomater, onlinespil og
landbaserede spil, jf. spillovens definitioner.

Bilag:
Bilag 1.1 Geeldende regelseet for reklamer pa busser, pr. 29. januar 2021.

2. Kommunernes tilslutning til feelles udbud af buskgrsel

Resumé:
| denne sag skal bestyrelsen beslutte at offentliggare det faelles udbud samt rammerne for udbuddet.

Pa bestyrelsesmgdet den 31. maj 2024 vedtog bestyrelse udbudsmodel for feelles udbud af regional og
kommunal karsel.

Bestyrelsen sendte sagen til politisk behandling i kommunerne med henblik pa beslutning om kommunen vil
deltage i det feelles udbud. Derudover skulle kommunerne tage stilling til valg af drivmiddel og udbudsform.

Alle kommuner har for bestyrelsesmgdets afholdelse taget stilling til om kommunen gnsker at deltage i det
feelles udbud og til valg af drivmiddel.

Administrationen forventer at kunne praesentere resultatet af udbuddet i sommeren 2025.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

o godkender at det feelles udbud offentliggares
e godkender rammerne for det feelles udbud som beskrevet i sagen

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet

Sagsfremstilling:

Baggrund:

P& bestyrelsesmgdet den 31. maj 2024 fremlagde administrationen to forskellige modeller for feelles udbud af
buskarsel for bestyrelsen.

Bestyrelsen besluttede, at det faelles udbud af buskarsel skulle udbydes efter udbudsmodel 1.

Bestyrelsen sendte samtidig sagen til politisk behandling i kommunerne med henblik pa beslutning om,
hvorvidt kommunen vil deltage i det feelles udbud.

Derudover skulle kommunerne tage stilling om buskgarslen skal udfares:
- med dieselbusser eller
- med elbusser eller

- udbydes som sideordnet tilbud pa enten el-busser eller dieselbusser, hvor tilbud pa el-busser tillazgges
en konkurrencefordel pa 10%
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Kommunernes beslutninger om deltagelse i det faelles udbud:

Sagen behandles politisk i kommunerne. Alle kommuner har tilsluttet sig det faelles udbud med sideordnet
tilbud, hvor el-busser tildeles en konkurrencefordel pd 10% i evalueringen. Dog afventer endelig godkendelse
fra Assens kommune. Middelfart Kommune og Nyborg Kommune gnsker tilbud pa elbusser for de busser der
skal anvendes til bybuskgrslen.

Rammer for udbud
Efter FynBus’ udbudspolitik skal kommunerne fer et udbud involveres ift gnsker om bl.a. karselsmateriel,
drivmiddel og kontraktleengde,

Udbuddet vil blive gennemfart som et funktionsudbud, hvilket betyder at der fastsaettes et minimumsantal for
hvor mange passagerer, der skal veere plads til i en bus. Tilbudsgiveren skal derfor selv beslutte hvilken
leengden den tilbudte bus skal have.

Efter udbudspolitikken skal kommunerne involveres i gnsker til krav til busmateriel. FynBus har dog vurderet,
at succesen af et feelles udbud bl.a. vil afhaenge af, at busserne kan bruges pa tveers af alle kontrakter i en
pakke. FynBus vurderer derfor, at det er ngdvendigt at kommunerne hverken stiller forskellige krav til elbusser
eller dieselbusser.

Administrationen har vurderet, hvilket krav der er hensigtsmaessigt at stille til dieselbusser. Administrationen
foreslar, at dieselbusser i udbuddet max. ma vaere 18 ar fra farste indregistreringsdato. Dermed vil alle
dieselbusser vaere euronorm 6 busser, som er den nyeste norm, inden senest 2 ar fra driftsstart.

FynBus vil desuden stille krav til elbusser, der gar det muligt at benytte brugte elbusser, i det omfang der skulle
veere brugte elbusser p& markedet. Sandsynligheden taler dog for, at langt starstedelen af elbusserne vil veere
fabriksnye.

Kontraktleengden er allerede fastsat i udbudsmodellen for feelles udbud, hvorfor der ikke skal tages stilling til
denne.

Under punkt 1 tager bestyrelsen stilling til spilreklamer i busser. Nar det feelles udbud gennemfares,
indarbejdes det pa tidspunktet geeldende regelsaet. Efterfalgende aendringer i regelsaet kreever genforhandling

af kontrakt med entreprengren, fgr det kan treede i kraft.

Processen herfra:
e Udbuddet offentligggres medio november 2024

e Der fastseettes tilbudsfrist til primo marts 2025

o Efter tilbudsfristens udlgb, sendes sagen til politisk behandling i kommunerne ift om tilbuddet kan
rummes indenfor kommunens budget - perioden medio marts til ultimo mak 2025.

e Tilbudsgiverne modtager underretning om tildeling af ordren primo juni 2025.
e Standstillperiode pa 10 dage, hvor kontrakten ikke ma underskrives.
¢ Kontraktunderskrivelse finder sted ultimo juni 2025.

o Kontrakten traeder i kraft januar 2027.
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3. UDM@NTNING AF TAKSTZANDRINGER 2025

Resumé:

Administrationen fremleegger forslag til takster for 2025 for bus- og letbanekgrsel samt handicapkgrsel.
Trafikstyrelsen har i 2025 udmeldt et takststigningsloft pa 3,6 pct. pa bus- og letbanekgrsel. Bestyrelsen har
pa mgdet i juni 2024 draftet udnyttelsen af takststigningsloftet pa busomradet, og pa baggrund af den drgftelse
indstiller administrationen en takststigning pa 3,6 pct.,, sdledes, at taksterne falger udviklingen i
driftsomkostningerne.

Takststigningen udmgntes primaert pa korte afstande.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e godkender en takststigning pa 3,6 pct. pa bus- og letbanekarsel som beskrevet i bilag 1.1
e godkender en takststigning pa handicapkgarsel pa 3,6 pct. som beskrevet i sagen
e godkender at de gkonomiske konsekvenser indarbejdes i budget 2025

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet

Sagsfremstilling:

Baggrund:

Trafikselskaberne og togoperatgrerne i Danmark har en aftale om, at der en gang arligt justeres takster. Det
sker den 3. sgndag i januar, og naeste gang er 19. januar 2025.

Taksteendringerne skal ske inden for Statens udmeldte takststigningsloft for standardbilletter. Der er i 2025 et
takststigningsloft pa 3,6 pct. Takststigningsloftet er fastsat som udviklingen i det omkostningsbaserede indeks
og er bl.a. et udtryk for den generelle udvikling i nettopriser, braendstof og lgnninger. Udmgntningen af
takststigninger er med til at balancere indteegter og udgifter. Hvis et trafikselskab veelger ikke at udnytte
takststigningsloftet fuldt ud samme ar, kan det anvendes inden for de kommende to ar. Der er opsparet 4,8
pct. takstloft fra sidste ars udmgntning af takster.

P& baggrund af bestyrelsens draftelse 28. juni 2024 indstiller administrationen i denne sag en takststigning pa
3,6 pct.

Forslag til taksteendringer i busser og Letbane:
Hvad angar taksterne for rejser med FynBus” busser og letbane indstilles falgende:

e Pendlerkort: ££ndrede takster pd zoneafstandene 2-11

e Rejsekort: £ndrede takster pa zoneafstandene 2-4 samt oprunding til hele kr. p& gvrige zoner

e Enkeltbilletter: £ndrede takster pa zoneafstande 2-3
Takststigningen pa pendlerkort er aftalt i Takst Vest samarbejdet til 3,3 pct. og udger 1,7 pct. af den samlede
takststigning.

Den resterende takststigning forslds udmentet med ca. 1 kr. pa korte afstande for bade Rejsekort og

enkeltbillet. Priseendringsforslaget pa produktniveau med takststigningen pr. produkt, den vaegtede
takststigning og det forventede provenu for busser og letbane fremgar af tabel 1.
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Takststigning Veegtet Forventet Forventet
takststigning* merindteegt, busser | merindtaegt,
(mio. kr.) Letbane (mio. kr.)
Pendlerkort 3,3 pct. 1,7 pct. 1,6 0,3
Rejsekort 4,3 pct. 1,6 pct. 15 0,6
Enkeltbillet 3,0 pct. 0,3 pct. 0,4 0,1
Total 3,6 pct. 3,5 1,0

* Takststigningerne for det enkelte trafikselskab og den enkelte jernbanevirksomhed opgeres gennemsnitligt for alle rejser. Der er sdledes
ikke krav om, at takststigningsloftet skal overholdes for hver enkel rejsehjemmel, og nogle rejsende vil kunne opleve store takststigninger,
mens andre oplever usendrede takster eller mindre takststigninger.

For FynBus vil udnyttelse af takststigningsloftet pa 3,6 pct. medfare et merprovenu for indteegter pa ca. 3,5
mio. kr. i 2025.

Odense Letbane er underlagt de takster, som FynBus’ bestyrelse beslutter. De provenumaessige aendringer
for Letbanen udger ca. 1,0 mio. kr. i 2025.

Den uudnyttede andel af takststigningsloftet svarende til 4,8% fra 2023, overfgres og kan udnyttes inden for
det kommende ar.

Forslag til udmgntning af taksteendringen kan ses i bilag 3.1.

Forslag til taksteendringer i handicapkarsel:

Flexkgrsel er ikke omfattet af Trafikstyrelsens takststigningsloft. Prisen for en handicaptur ma dog ikke veere
vaesentlig dyrere end prisen for en busbillet. Af hensyn til udviklingen i den samlede gkonomi pa omradet
anbefales det, at taksterne faglger den generelle prisudvikling og lsegger sig op ad takststigningsloftet.

Hvad angar taksterne for handicapkarsel indstilles derfor fglgende:

e Minimumsbelgbet for en tur heeves med 2 kr., sa det koster 47 kr.
e Maksimumsbelgbet for en tur hseves med 6 kr., sd det koster 176 kr.

Administrationen planleegger at fremlaegge beslutningssag vedr. ny model for &ben flextrafik, og foreslar derfor,
at stillingtagen til eventuelle takstjusteringer pa den abne flexkarsel fastlaegges i den sag.

@konomiske konsekvenser:

Administrationen vurderer, at de gkonomiske konsekvenser vil vaere merindtaegter pa 3,5 mio. kr. p& busserne,
1 mio. kr. p& Letbanen og 0,25 mio. kr. p& handicapkgrsel. Merindteegterne skal anvendes til at imgdekomme
de stigende udgifter, der ligger til grund for takststigningsloftet.

Bilag:
Bilag 3.1 Forslag til udmgntning af taksteendring 2025
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4. Feelles landsdaekkende rejseregler pr. 1. januar 2025

Resumé:

Hvert ar opdaterer repreesentanter for trafikselskaberne i Danmark de feelles landsdeekkende rejseregler.
AEndringerne kan deekke over aendringer af regler og preaecisering af indholdet og sproglige formuleringer,
FynBus’ bestyrelse skal godkende gendringerne i rejsereglerne, far de kan treede i kraft.

| den kommende opdatering har rejseregeludvalget preeciseret brugen af kontrolafgifter udstedt til bgrn i DSB
og GoCollectives tog. Kontrolafgifter udstedet til bagrn i tog kan kun bruges til én hen- og tilbagerejse.
Samtidig indstilles til godkendelse af tilleeg for rejsereglerne i forbindelse med den fortsatte udvikling af
Rejsekort som app.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

o godkender opdateringen af de faelles landsdaekkende rejseregler, der traeder i kraft 1. januar 2025
o godkender tilleeg for rejsereglerne i Rejsekort som app

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet

Sagsfremstilling:

Proces for eendring af rejsereglerne

De landsdeekkende rejseregler er et kompromis mellem de forskellige trafikselskabers rejseregler, hvor
hensigten er at opna starst mulig maengde af ens regler. Hver repraesentant for trafikselskaberne melder
forslag til eendringer af rejsereglerne ind. Herefter mgdes repraesentanterne i et rejseregeludvalg og drafter de
gnskede aendringer. Rejsereglerne opdateres mindst 1 gang om aret

De veesentligste aendringer i rejsereglerne

DSB og GoCollective har bedt om at fa reglerne for kontrolafgifter til b@rn preeciseret. DSB oplever en stigning
i misbrug af kontrolafgifterne til bgrn, hvor modtageren af kontrolafgiften karer flere ture p& samme
kontrolafgift. Derfor praeciseres det at kontrolafgiften kan bruges til én udrejse og én hjemrejse pa dagen for
kontrolafgiften (bilag 4.1, afsnit 2.7.3)

FynBus, og de gvrige selskaber oplever ikke misbrug, hvorfor preeciseringen kun geelder for DSB og
GoCollective.

Derudover er lavet en praecisering af chauffarens rolle ved aktivering af den elektriske rampe i busserne (bilag
4.1, afsnit 4.1 Assistance)

De feelles landsdaekkende rejseregler er ogsa blevet gennemgaet for sproglige formuleringer, der kunne
misforstas og disse saetninger er blevet tilrettet.

Tillaeg til rejsereglerne geeldende for Rejsekort som app
Den 9. april 2024 blev Rejsekort som app lanceret og i den forbindelse blev der lavet et tilleeg til rejsereglerne

(bilag 4.2), der deekker de seerlige forhold, hvor de afviger fra de feelles landsdaekkende rejseregler.

Tilleegget er lavet, fordi Rejsekort som app fortsat er under udvikling og vil blive integreret i de faelles
landsdaekkende rejseregler, nar Rejsekort som app er fuldt udviklet i labet af 2025.
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Bestyrelsen er tidligere blevet orienteret om tillaegget, men har ikke formelt godkendt tillaegget.

Bilag:
Bilag 4.1 Feelles landsdeekkende rejseregler fra 1. januar 2025 inkl. sendringsmarkeringer
Bilag 4.2 Tilleeg til feelles landsdaekkende rejseregler Rejsekort som app

5. Justering af dbningstider og organisering af kundehandtering

Resumé:

Kunderne har i dag flere forskellige indgange til FynBus. | denne sag foreslar administrationen, at
kundekontakten samles i ét kundecenter, som derved bade vil handtere kundehenvendelser vedrgrende bus
og flex. Samlingen tager udgangspunkt i det strategiske fokus pa, at det skal veere nemmere at veere kunde
hos FynBus.

Samlingen af kundekontakten forudsaetter en harmonisering af de meget forskellige telefonabningstider pa
tveers af FynBus. Administrationen foreslar, at abningstiden for den feelles kundetelefon 8-16 alle hverdage,
dog holder flextelefonen aben alle ugedage.

Administrationen foreslar, at dbningstiden for personlig betjening i kundecentret bliver 10-16.

Samlingen af kundekontakten og harmoniseringen af abningstiden medfarer en arlig administrativ besparelse
pa 1,3 mio. kr. fordelt med 0,5 mio. kr. p& busomréadet og 0,8 mio. kr. p& flexomradet. Fra 2026 vil der veere
en yderligere besparelse p& 0,5 mio. kr. pa flexomradet.

Samlingen vil treede i kraft 1/1-2025, hvis bestyrelsen godkender indstillingen.

Sagen er lukket af hensyn til personalet, da det vil fa personalemaessige konsekvenser, hvis indstillingen
falges.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e godkender en ny samlet kundebetjening med en harmoniseret abningstid

Vedtagelse:
Godkendt. P& forslag fra administrationen, vil der fortsat vaere lukket for fremmgde i Kundecentret om
onsdagen.

Sagsfremstilling:

Baggrund:

En god kundekontakt er essentiel for FynBus. Bade for at hjeelpe de faste kunder i tilfeelde af problemer, men
ogsa for at hjeelpe nye kunder godt i gang. FynBus har i dag en reekke kontaktpunkter pa telefonen, mens
kundecentret pd OBC tager imod kunder med fysisk fremmgde. P& en reekke salgssteder pa Fyn kan kunderne
fa hjeelp til rejsekort samt kabe udvalgte billettyper, herunder Odensebilletten. FynBus er ogsa til stede pa
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sociale medier, hvor kunderne ogsa kan fa svar pa spargsmal, like og kommentere pa FynBus’ opslag. FynBus
er ogsa aben for skriftige henvendelser via post, mail og formular p& hjemmesiden. Endelig har FynBus
kundeambassadgrer, der rejser rundt pa gen og besgger byer, uddannelsessteder, seniorhuse mv.

FynBus er ogsa en del af det nationale Rejsekort kundecenter, hvor FynBus er forpligtet til at tage sin del af
opkaldene, som tildeles igennem det nationale telefonsystem. Rejsekort Kundecenter holdes ude af denne
sag, da det er last af nationalt samarbejde.

Kundebetjeningen i dag

| tabel 1 ses abningstiderne for de forskellige kontaktpunkter for kunderne i dag:

Tabel 1: Abningstider for kontaktpunkter

Mandag | Tirsdag | Onsdag | Torsdag | Fredag | Lgrdag | Sendag |Timer/uge
Flexbestilling 7-19 7-19 7-19 7-19 7-19 8-18 8-18 80
Trafikvagt 7-16 7-16 7-16 7-16 7-16 Lukket Lukket 45
Kundecenter tif.* 10-17| 10-16 Lukket 9-16| 10-15 Lukket Lukket 20
@vrige henvendelser 7-16 7-16 7-16 7-16 7-16 Lukket Lukket 45

*Lukket mellem 12 og 13

Som det fremgar, varierer telefontiden pa tveers af kontaktpunkterne. Det kan veaere vanskeligt for kunderne at
forsta hvilket kontaktpunkt man skal veelge, og det kan veere vanskeligt at huske telefontiden.

Flexbestillingen i FynBus har landets lazengste abningstid pa 80 timer ugentligt. Movia har &bent 75 timer, NT
og Sydtrafik 70 timer og Midttrafik 56 timer. | alle trafikselskaber findes en selvbetjeningslgsning, der er
dggnadben. FynBus har en meget lav selvbetjeningsgrad pa handicapkersel. Selvbetjeningsgraden for
handicapkgrsel er i FynBus 6,8%, mens den er hhv. 20% og 15,8% i Sydtrafik og Midttrafik.

Hvert kontaktpunkt bemandes i &bningstiden. Da der er mange kontaktpunkter, er der i dag vanskeligheder
ved at bemande hele &bningstiden ved sygdom og lign. Derfor kan det vaere ngdvendigt at kere med
konservativ normering og beredskab. Kontaktpunkterne er i dag spredt organisatorisk og fysisk. Det betyder,
at FynBus kan have et presset kontaktpunkt, mens de gvrige har luft uden at den ujeevne belastning udlignes.
| flexbestillingen bemandes &bningstiden om aftenen og i weekender med studentermedhjeelpere.

Abningstiden for personlig betjening i Kundecenteret fglger abningstiden pa kundecentrets telefon. Dog er der
ogsa abent mellem kl. 12 og 13, hvor telefonerne er lukkede.

Fremtidig model:

| den fremtidige model samles alle kontaktpunkter ét sted med en &bningstid p& 8-16 i alle hverdage.
Flexbestillingen vil vaere aben 8-16 i weekenden, hvor trafikselskabernes feelles flexcallcenter i Aalborg tager
kaldene.

Abningstiden i flexbestillingen vil derved ga fra landets laengste pa 80 timer ugentligt til 56 timer ugentligt
svarende til Midttrafiks. Modsat stiger kundecentrets dbningstid pa telefonen fra 20 til 40 timer ugentligt.

Kundecenteret vil fa tilfart ressourcer fra de gvrige kontaktpunkter. P& grund af sammenleegningen vil der
kunne skabes synergier ved kapacitetsudjeevninger (de tidligere kontaktpunkter har travit pa forskellige
tidspunkter), ved sygdom og ved stordriftsfordele. Dette vil muliggare en samlet reduktion pa 2 arsveerk. Den
reducerede &bningstid pa flexbestillingen betyder samtidig, at der bliver brug for faerre studentermedhjeelpere.
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Abningstiden for personlig betjening i kundecenteret vil vaere fra 10-16 alle hverdage.
Den fremtidige model vil treede i kraft 1/1-2025, hvis bestyrelsen godkender indstillingen.

@konomiske konsekvenser:

Pa flexomradet reduceres administrationsudgifterne med 0,8 mio. kr. i 2025 og yderligere 0,5 mio. kr. fra 2026.
Reduktionen skyldes nedleeggelse af 1 stilling samt reduktion i ramme til studentermedhjeelpere. Der er
indregnet udgifter til NT Callcenter for weekendbetjening. Reduktionen vil blive indarbejdet i budget 2025.

Pa busomradet reduceres administrationsudgifterne med 0,5 mio. kr. svarende til 1 stilling. Reduktionen
indarbejdes i budget 2025.

SAGER TIL DRGFTELSE:

6. Nyt koncept for aben flextrafik ved FynBus

Resumé:
Bestyrelsen besluttede pa bestyrelsesmadet den 13. oktober 2023, at konceptet for flex- og plustur skulle
undersgges naermere mhp. forenkling og harmonisering af pris samt abningstider for karsel.

P& baggrund af det mandat FynBus’ administration fik af bestyrelsen til at gennemga den abne flextrafik,
arbejder administrationen henimod, at den abne flextrafik aendres til ét koncept, FlexTrafik, som er simpelt for
kunderne at forsta, og knytter flextrafikken teettere sammen med gvrige kollektive trafiklasninger.

Konceptudkastet vil omseette den nuveerende kompleksitet med flere flextrafikprodukter til ét produkt for
kunden, og hvor prisen afspejler kundens gnsker til serviceniveau. Administrationen leegger op til ens
abningstider og prisseetning for karsel i alle kommuner i FynBus’ omrade, inkl. Odense og Langeland
Kommune.

Sagen fremlaegges til drgftelse.
Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen
o drgfter forslag til nyt koncept for aben flextrafik
Vedtagelse:
Sagen drgftet
Sagsfremstilling:
Bestyrelsen besluttede pa bestyrelsesmadet den 13. oktober 2023, at konceptet for flex- og plustur skulle
undersgges naermere mhp. forenkling og harmonisering af pris samt abningstider for karsel. Bestyrelsen fik

pa temamade den 26. april 2024 forelagt ideer til, hvordan et nyt koncept for aben flextrafik kan indrettes.

Flextrafikprodukterne er i dag komplekse, forskellige pa tveers af kommuner og meget tekniske.
Administrationen har udarbejdet forslag til nyt koncept, som gar flextrafik til ét koncept, som er let at forsta og
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benytte for kunden. Administration fremlaegger udkastet til droftelse af bl.a. den foresldede ensretning af
prisstruktur, &bningstider, nyt produkt og forenkling.

Det nye koncept laener sig op ad erfaringer fra Midttrafik, og de erfaringer der er opnaet og evalueret.

Endeligt forslag til nyt koncept forventes dagsordenssat til beslutning pa bestyrelsesmgdet den 25. oktober
2024. Efter beslutning i bestyrelsen, vil sagen blive sendt i hgring i alle kommuner.

Kunden i centrum i nyt FlexTrafik koncept:

Det nuveerende flexturskoncept kan for kunderne veere sveert at forstd og benytte, da der er fire lgsninger
(Flextur, Plustur, TeleRute, Teletaxi), med forskellige prisstrukturer, abningstider og muligheder pa tveers af
kommuner.

| det nye koncept foreslar administrationen at preesentere kunden for ét produkt med betegnelsen FlexTrafik.
Dvs. at kunderne pa hjemmesiden, pa selvbetjening m.m. far flere FlexTrafik valgmuligheder preesenteret for
karsel, men hvor valgmulighederne har forskellige priser og krav til kunden om fx at bevaege sig mod et
knudepunkt.

Derfor foreslar administrationen:

e Simpelt bestillingsflow uden kundeoprettelse

e Simpel rabat for bestilling via selvbetjening

o Synliggarelse af knudepunkter med et knudepunktsskilt

e /Endret bestillingsfrist, sa det vil vaere muligt at bestille med 1 times varsel.

e Prissaette produkterne sa egenbetalingen afspejler, at "man far hvad man betaler for”, dvs. at kundens
egen indsats og gnsker til serviceniveau, afspejles direkte i prisen.

For at kunne praesentere et, for kunden, simpelt produkt, foreslar administrationen at et nyt FlexTrafik koncept
bygger pa ensartet prisstruktur for produkterne, hvor der betales et grundgebyr, der indeholder et antal km’s
karsel og at der derefter betales en kilometertakst for straekningen ud over det fastsatte antal km.

FynBus’ administration foreslar, at der indfgres 3 nye bagvedliggende produkter:

1. Daer-til-dar karsel, hvor de farste fx 10 km rejsestraekning er indeholdt i minimumsgebyret, hvorefter
der betales km-takst for den streekning der ligger ud over 10 km. Dette minder om nuveerende Flextur.

2. Geovisiteret kgrsel, primaert til tilslutning til bus- og jernbanenet, hvor de farste fx 10 km rejsestraekning
er indeholdt i minimumsgebyret, hvorefter der betales km-takst for den straekning der ligger ud over
10 km. Dette minder om det tidligere Plustur.

Muligheden for brug af produkter skal korrespondere med &bningstiden pa buskarslen.
Det vil fortsat veere muligt at bruger fx pendlerkort uden ekstra betaling.

3. Nyt produkt, som vil veere en form for Flextur til et knudepunkt. Karsel, hvor rejsens start- eller
slutpunkt er et udvalgt knudepunkt, hvor de farste fx 10 km rejsestreekning er indeholdt i
minimumsgebyret, hvorefter der betales km-takst for den streekning der ligger ud over 10 km.

Flextur til et knudepunkt har et lavere serviceniveau end Plustur, og er mere fastlagt ift destinationer.
Det betyder bedre muligheder for samkgrsel og bedre mulighed for at finde den billigste transport til
at deekke transportbehovet.

Inspiration til nyt koncept:

FynBus har undersggt de gvrige danske trafikselskabers koncepter for dben flexkersel og har valgt at leene
sig op ad Midttrafiks projekt om harmonisering af flextrafikken.
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Harmoniseringen i Midttrafik blev implementeret i juni 2023 og Midttrafik har netop evalueret det 1. ars drift.

Midttrafiks harmoniseringsprojekt er efter det farste ar i drift omkostningsneutralt set i forhold til
omkostningsniveauet for den tidligere abne flextrafik.

Midttrafik vurderer at arsagen til det omkostningsneutrale resultat, skyldes brugernes valg af produkt i eendrede
kundernes adfeerd. Det har betydet at:

e Der er generelt flere rejser i dag end tidligere

e Feerre kunder rejser med flextur udenfor byzonerne

e Flere kunder benytter flextur i byzonerne, der er prissat, si egenbetalingen generelt dsekker
omkostningen

e Flere kunder udenfor byzonerne benytter Plustur.

@konomi i nyt koncept:
Erfaringer fra Midttrafik viser, at indfgrelse af harmoniseringskonceptet har vaeret omkostningsneutralt for
kommunerne, pa trods af samlet mere karsel.

Pa baggrund af erfaringerne fra Midttrafik forventer administrationen, at omkostningsniveauet for det nye
koncept ikke vil eendres sig vaesentligt efter indfarelse af nyt koncept for FlexTrafik.

Implementering af et nyt koncept:
Administrationen overvejer at faseopdele projektet, sa der opnas mest mulig opmaerksomhed omkring de nye
tiltag der gennemfgares.

En mulig faseopdeling kunne veere:

Fase 1
e Harmonisering af prisstruktur
e Indfgrelse af simpel kampagnerabat
e Fgrste markedsfgring af eendring til klarere prisstruktur
e Synliggarelse af knudepunkter ved hjeelp af autoriserede knudepunktsskilte

Fase 2
e Indfgrelse af flextur til knudepunkt
¢ Anden markedsfaring vedrgrende synlighed og nye muligheder.
Fase 3
e Indfgrelse af 1 times bestillingsfrist for &ben flextrafik,
e Tredje markedsfgring omhandlende kortere ventetid fra bestilling til karsel.

Gennemfgrelsen af faser og produkter er ikke afheengig af udvikling af nye transportprodukter, da intentionen
er at indfgre produkter der allerede er udviklet af FlexDanmark og kan anvendes af FynBus.

Der kan senere tilfgjes yderligere produkter, i takt med at disse udvikles i den samlede flextrafik, og hvis det
passer ind i det generelle koncept.

Forventet tidsplan:

Administrationen forslar, at konceptet indfgres gradvist med start 1. juni 2025 og fuld implementering 1. januar
2026, suppleret af malrettet markedsfering i hele perioden.
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https://www.midttrafik.dk/media/33038/%C3%A5ben-dagsorden-til-m%C3%B8det-i-bestyrelsen-for-midttrafik-13-september-2024.pdf

Med udgangspunkt i administrationens forslag til konceptudvikling af nyt FlexTrafik produkt som erstatning for
de nuveaerende produkter, foreslar administrationen at bestyrelsen drafter konceptet, herunder:

e om FlexTrafik produktet er tilpas simpelt for brugerne.

e om det nye koncept skal veere geeldende pa lige vilkar for alle kommuner i FynBus

e om omkostningsniveau for de nuveerende produkter Flextur, Plustur, TeleRute og Teletaxi skal
fastholdes

e om det er en hensigtsmaessig tids- og procesplan for udrulning

Bilag

Bilag 6.1 Produkter og rejsehjemmel til den abne flextrafik

SAGER TIL ORIENTERING:

7. Anbefalinger fra ekspertradet vedr. kollektiv trafik i Odense

Resumé:

Odense kommune nedsatte, efter beslutning i skonomiudvalget den 6. september 2023, et ekspertrad, som
skulle komme med anbefalinger vedrgrende kollektiv trafik i Odense. Analyse og anbefalinger blev
preesenteret for gkonomiudvalget den 24. juni 2024

Administrationen orienterer bestyrelsen om ekspertradets anbefalinger, fordi anbefalingerne potentielt har
stor betydning for det samlede kollektive trafiknet for hele Fyn.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
Orienteringen blev taget til efterretning
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Sagsfremstilling:
Odense kommune nedsatte, efter beslutning i skonomiudvalget den 6. september 2023, et ekspertrad, som
havde til formal at analysere og komme med anbefalinger til:

1. Optimering af tilbuddet af kollektiv trafik og afveje tilbuddet i forhold til mulige indteegter fra brugerne.

2. Sikre sammenhaeng i Odenses samlede kollektive trafiksystem som et netveerk med busser, letbane
og tog med henblik pa, at flere benytter det kollektive trafiksystem.

3. Give viden, der kan danne grundlag for prognoser og budgetlaegning for bade busser og letbanen fra
2025 og frem falgende.

Ekspertradet bestod af:

o Otto Anker Nielsen, professor og divisionsleder ved DTU Management, Institut for Teknologi,
Ledelse og @konomi (formand)

e Aud Tenngy, forskningsleder, Transportgkonomisk Institut (T@I), Oslo

e Anders Wretstrand, strategiker ved Skanetrafiken/associate professor, Lunds Universitet

Repraesentanter fra Odense Kommune, FynBus og Odense Letbane har deltaget i arbejdet, men det er
alene ekspertradet, der kan tages til indteegt for anbefalingerne.

Ekspertradet anbefalinger blev praesenteret for gkonomiudvalget den 24. juni 2024 og blev offentliggjort
samme dag. Ekspertradets anbefalinger tager udgangspunkt i observationer af lav og faldende markedsandel
for kollektiv transport, et meget stort nettobidrag fra Odense til kollektiv trafik samt en lav selvfinansieringsgrad.
Observationerne holdes op imod malsaetningerne om en sammenhaengende og levende by, flere bruger
kollektiv trafik samt en konkurrencedygtig kollektiv mobilitet.

Anbefalingerne er i opdelt i 5 hoveddele:

Konkurrencedygtigt trafiknet
Enkelhed for kunderne

Effektiv planlaegning og drift
Byudvikling ved fortaetning
Hgjklasset kollektiv trafik i fremtiden

aghrwbNPE

Ad 1) Konkurrencedygtigt trafiknet:

Ekspertradet anbefales at ga fra fladedaekning med relativt fa afgange og lav fremkommelighed, til hurtigere,
mere direkte og gennemkgrende stamnet, hvor der er det starste passagergrundlag. Stamnettet anbefales
suppleret af fleksible mobilitetslgsninger hvor der fremover ikke leengere serviceres med busser.

Ekspertradet vurderer det vil kunne @ge antallet af afgange pa de nye ruter, gge attraktionsveerdien for
kunderne og dermed medfgre flere passagerer. Alt sammen med et fastholdt tilskudsniveau.

Ekspertradet anbefaler ogsd stgrre samordning mellem regionale busser og bybusser, med bl.a. flere
gennemkgrende busser ved OBC. Samtidig skal bussernes fremkommelighed gges, og skiftesteder skal veere
attraktive, ikke mindst i omradet omkring OBC.

Ad 2) Enkelthed for kunderne

Fordi nogle kunder oplever at det er sveert at overskue kollektive tilbud og den billigste billet, anbefaler
ekspertradet, at sikre en klar identitet for stambusnettet, forenkle takstsystemet gennem fzerre billettyper og
forenklet rabatstruktur, samt styrke formidlingen af det kollektive trafiknet.

Ad 3) Effektiv planlsegning og drift
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Ekspertradet konkluderer at priserne pr. kegreplantime er hgje, ikke mindst pga. fladedeekning og lange
opholdstider ved OBC, men ogsa FynBus’ faellesudgifter generelt og i seerdeleshed pga. omleegningsudgifter
ifm. letbanens opstart. Ekspertradet anbefaler etablering af et feelles data- og videnscenter for alle aktarer
omkring den kollektive trafik, som bl.a. bar bringe viden fra Skane i spil ifm. det kommende udbud. Derudover
anbefales Odense at opdatere sin trafikmodel.

Ad 4) Byudvikling ved fortaetning

Ekspertradet anbefaler, at Odense far fokus pa byforteetning frem for, som i den nuveerende kommuneplan,
byspredning med enkeltfamiliehuse og raekkehuse, samt virksomheder i udkanten af byen. @get beboer og
virksomhedsfortaetning taet pa centrum, vil gge muligheden for konkurrencedygtig kollektiv trafikudvikling.

Samtidig anbefales, at Odense bruger parkeringspolitikken til at Igfte den kollektive trafik, og skabe attraktive
byarealer frem for store parkeringsarealer og mange parkeringspladser i byen. Her naevnes seerligt omrader
teet pa letbane og ved SDU.

Ad 5) Hgjklasset kollektiv trafik i fremtiden

Ekspertradet anbefaler at udnytte det eksisterende jernbanenet bedre med udgangspunkt i Byregion Fyns
forslag til "det fynske S-tog”. Forslaget inkluderer Vestfynbanen, @stfynbanen, Svendborgbanen, samt
Letbanen og en eventuel 2. etape. | tilleeg foreslas en etape 2 suppleret med et tilpasset stambusnet herunder
en linje 3 fra Seden til SDU.

Afslutningsvist anbefaler ekspertradet, at der foretages videre analyser bla. af trafikstrukturer, ambitionsniveau
for OBC-omradet og busfremkommelighed, samt frekvens for de enkelte linjer.

Bilag:
Bilag 7.1 Ekspertrad vedrarende kollektiv trafik -Sammenfatning af anbefalinger 24. juni 2024
Bilag 7.2 Ekspertradets praesentation af anbefalinger

8. MEDDELELSER

Status kgreplanskifte og markedsfaring

Status pa nyt Rejsekort

Kontrolniveau hos ejere

Omkostningsindeks

Landdistriktsudvikling - puljer til frivilligbusser og bus pa bestilling

9. EVENTUELT
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Bilag 1.1

REGELSAT FOR REKLAMER PA BUSSER

Entreprengren har reklameretten pa de udbudte busser.

Til blandt andet trafikinformation skal FynBus rade over:

e To pladser til haengeskilte i bussens forreste halvdel,

e Ramme til opseetning af plakat med takster og rutekort ved midterperron. Rammens indvendige mal
skal minimum veere (H x B) 71 x 50 cm,

e En holder med mindst 4 rum, der kan indeholde og praesentere kgreplaner eller publikumsbrochurer
i stgrrelsen (H x B) 21 x 11 cm. Holderen skal placeres ved indgang eller midterperron afhaengigt af
den enkelte bustype. Placeringen og design skal aftales med FynBus.

Til reklamering og information skal FynBus have:

e Op til 80 % af eksponeringstiden pa evt. skeerme reserveret til trafikinformation, kundeinformation,
kampagner og infotainment.

Reklamernes indhold

Reklamer skal veere lovlige, ssmmelige, hasderlige, og vaere udformet med behgrig social ansvarsfalelse.
Reklamer skal vaere i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning, herunder
markedsferingsloven, og skal i gvrigt respektere alment accepterede reklameetiske normer og kodeks,
herunder jf. ICC Kodeks for Reklamepraksis (2011).

Pornografi, propaganda samt reklame af polemisk art ma ikke forekomme.

Ved reklame af polemisk art forstds, at en reklame snarere er udtryk for stridslyst end for et gnske om at
opna forstaelse.

Reklamer rettet mod bgrn og unge ma aldrig, hverken direkte eller indirekte, opfordre til vold, anvendelse af
rusmidler, herunder alkohol, eller anden farlig eller hensynslgs adfzerd, eller pa utilbgrlig made benytte sig af
vold, frygt eller overtro som virkemidler.

Reklamer for spil skal veere i overensstemmelse med de naermere bestemmelser herom i spillelovgivningen.
Ansvaret for reklamers lovlighed

| forhold til FynBus er det entreprengrens ansvar, at reklamer er lovlige, og at de opfylder ovenstdende
retningslinjer.
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FynBus kan paleegge en entreprengr, at fierne en reklame, der ikke er i overensstemmelse med dette
regelsaet. Entreprenar kan ikke rejse krav mod FynBus som fglge af en sadan afgerelse,

Reklamernes placering

Entreprengren rader over reklameplads i overensstemmelse med fglgende:

Udvendige reklamepladser, hvor nedenstaende tabel viser et eksempel pa en 12 meter lavgulvsbus:

Bustype Venstre langside Hgjre langside Bagside Bagrude streamer
12 meter
lavgulvsbus — 48 X 480 48 X 480 60 X 145 30 X 150
vejledende mal

Udvendige reklamepladser pa nye bustyper i kontraktperioden aftales lgbende mellem entreprengr og
FynBus i takt med anskaffelsen.

Udvendige reklamepladser i nye formater i kontraktperioden aftales lgbende mellem entreprengr og FynBus.

Reklamer i busserne sker som haengeskilte eller via infotainmentsystemet.

Anvendelse af reklamer derudover forudseetter aftale med FynBus.

Anvendelse af totalreklamer forudsaetter aftale med FynBus.

FynBus | Tolderlundsvej 9 | 5000 Odense C | TIf: 63112200 | FynBus.dk
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Bilag 3.1

UDM@NTNING AF TAKSTANDRING 2025

FORSLAG TIL UDM@NTNING AF TAKSTANDRING 2025

For FynBus vil den foreslaede udnyttelse af takststigningsloftet pa 3,6 pct. medfagre et merprovenu pa 3,5 mio.
kr. Nedenfor beskrives forslaget til udmgntning af taksteendring for 2025.

Det feelles oplaeg til pendlertakster, som er aftalt i Takst Vest samarbejdet, fremgar af tabel 1. Opleegget
medfarer en gennemsnitlig takststigning for pendlerkort pa 3,3 pct. | forhold til takststigningsloftet veegter
stigningen 1,7 procentpoint af de 3,6 pct.

Tabel 1: Feelles pendlertakstaendringer i Takst Vest

Pendlerkort - Voksen
Antal Takst Takststigning
zoner 2020 | 2021/22 | 2023 | 2024 | 2025 Kr. %
-2 384 384 390 420 435 I5 3,6%
3 516 516 540 570 585 I5 2,6%
4 690 690 720 750 780 30 4,0%
5 864 864 900 930 960 30 3,2%
6| 1.020 1.020 .50 | 1.110| 1.140 30 2,7%
7] 1.170 1.170 .200 | 1.290| 1.320 30 2,3%
8| 1.350 1.350 .350 | 1.440| 1470 30 2,1%
91 1.500 1.500 .500 | 1.590| 1.650 60 3,8%
10| 1.650 1.650 1.650 | 1.740 | 1.800 60 3,4%
1| 1.830 1.830 1.830 | 1.920 | 1.950 30 1,6%
12| 20I0 2010 | 2.040| 2.100| 2.100 - 0,0%
13| 2.160 2.160 | 2.190| 2280 | 2.280 - 0,0%
14| 2340 2340 | 2.400| 2460 | 2.460 - 0,0%
Gennemsnit (inkl. ungdomskort) 3,3%
Vagtet takststigning i forhold til alle produkter 1,7%

FynBus treeffer selv beslutning om, hvorledes takstnedseettelsen for pensionister udmgntes. Ved FynBus er
pensionistrabat pa enkeltbilletter og pensionistrabatten pa Rejsekort faelles med de gvrige selskaber, se tabel
2.

Tabel 2: Rabatter fordelt pa rabattrin for barn, voksen og pensionist

Rejsekort personligt Rejsekort Flex + anonymt
Voksen + barn Pensionist Voksen + barn
Rabattrin | Antal rejser % % %
Bestyrelsesmgde 27. september 2024 13
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0 0-3 0% 25% 0%
1 4-15 10% 25% 5%
2 16-33 25% 25% 15%
3 34+ 40% 40% 25%

Pensionistrabatten p& pendlerkort foreslas usendret pa 45 %.
Bgrn under 16 ar kan kabe pendlerkort til 50% af voksentakst.

Enkeltbilletter

| tabel 3 er vist forslag til nye enkeltbillettakster. Der er tale om en stigning pa 1 kr. for 1-3 zoner og ingen
aendringer for 4-14 zoner. £ndringen sikrer, at det fx ikke kan svare sig at kabe to rejser pa 5 zoner, i stedet
for en samlet rejse pa 10 zoner.

Tabel 3: Forslag til enkeltbillettakster

Enkeltbillet - Voksen, pensionist
Togtakst Takst - FynBus Takststigning
Antal 2020-
zoner 2024 2022 2023 2024 2025 Kr. %
-2 28 24 26 26 27 I 3,8%
3 39 34 36 36 37 I 2,8%
4 52 44 46 46 46 - 0,0%
5 60 52 54 54 54 - 0,0%
6 72 62 64 64 64 - 0,0%
7 88 74 76 78 78 - 0,0%
8 96 82 86 88 88 - 0,0%
9 16 94 98 102 102 - 0,0%
10 124 102 108 116 16 - 0,0%
I 132 112 118 124 124 - 0,0%
12 152 122 128 140 140 - 0,0%
13 160 132 138 154 154 - 0,0%
14 172 142 148 166 166 - 0,0%
Gennemsnit 3,0%
Vagtet takststigning i forhold til alle produkter 0,3%
Rejsekort

| tabel 4 er vist forslag til en takststigning pa rejsekort, hvor veegten af stigningen ligger pa korte rejser (1-4
zoner). Derudover er priserne rundet op til hele kr. for hver zone.
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Tabel 4: Forslag til Rejsekorttakster voksen, trin 0

Rejsekort - Voksen (trin 0)

Antal Togtakst Takst - FynBus Takststigning
zoner 2024 | 2021/22 | 2023 2024 2025 Kr. %

-2 28 18,80 20,30 22,00 23,00 1,00 4,5%

3 39| 2820 30,50 30,50 32,00 1,50 4,9%

4 52| 37,60 40,60 40,60 42,00 1,40 3,4%

5 60| 47,00 50,80 50,80 51,00 0,20 0,4%

6 72| 56,40 60,90 60,90 61,00 0,10 0,2%

7 88| 65,80 71,10 71,10 72,00 0,90 1,3%

8 96| 75,20 81,20 81,20 82,00 0,80 1,0%

9 16 84,60 91,40 91,40 92,00 0,60 0,7%

10 124 94,00 | 101,50 | 101,50 | 102,00 0,50 0,5%

I 132 103,40 | 111,70 | 111,70 | 112,00 0,30 0,3%

12 152 112,80 | 121,80 | 121,80 | 122,00 0,20 0,2%

13 160 | 122,20 | 132,00 | 132,00 | 133,00 1,00 0,8%

14 172 131,60 | 142,10 | 142,10 | 143,00 0,90 0,6%

Gennemsnit 4,3%

Vegtet takststigning i forhold til alle produkter

1,6%

Bestyrelsesmgde 27. september 2024
J.nr. D24-123556XX
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Vasentlige @ndringer i forhold til seneste version af Fzlles landsdakkende

rejseregler (16. apriljanuar 2024):
o
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1. Generelt

Rejsereglerne udgives af DSB, GoCollective Rail A/S og Metroselskabet I/S, samt Trafikselskabet
Movia, BAT, FynBus, Sydtrafik, Midttrafik og Nordjyllands Trafikselskab i henhold til
"Jernbaneloven” og "Lov om trafikselskaber”.

1.1. Anvendelsesomrade

De feelles rejseregler geelder for rejser med ovenstdende selskaber i Danmark. Det vil sige rejser
med busser, havnebusser, metro, lokalbanetog, letbaner samt rejser med GoCollectiveRail, DSB
og Nordjyske Jernbaner (herefter kaldet bus, tog, metro og letbane).

Rejsereglerne geelder ogsé for rejser med de transportmidler, som selskaberne indszetter som
erstatningstransport, samt dubleringstransport. Ved dubleringstransport forstas ekstra transport for
at gge kapaciteten.

Sjeelland: Med lokalbanetog forstas tog, der kares af Lokaltog A/S. Lokaltog A/S er opdelt i:
e Lokaltog Region Hovedstaden, som driver Frederiksveerkbanen, Neerumbanen,
Gribskovbanen, Hornbaekbanen og Lille Nord, og
e Lokaltog Region Sjeelland, der driver Lollandsbanen, @stbanen, Tgllgsebanen og
Odsherredsbanen.

Jylland: Med lokalbanetog forstds Vestbanen A/S, der driver Vestbanen, og Midtjyske Jernbaner
A/S, der driver Lemvigbanen

For rejser med tog mellem Danmark og udlandet gaelder "General Conditions of Carriage”
(Almindelige Rejsevilkar) og de transporterende selskabers vilkar.

For rejser med tog udelukkende i udlandet geelder det transporterende selskabs vilkar og
rettigheder. De transporterende selskaber fremgér af rejsehjemlen, og der henvises til de enkelte
selskaber for disses regler/betingelser.

Rejsehjemlen er kundens dokumentation for retten til at blive transporteret. Rejsereglerne udgar
sammen med gyldig rejsehjemmel aftalen mellem kunden og det benyttede selskab. Der kan dog
for visse typer rejsehjemmel veere fastsat specielle regler, som ogsa udggr en del af aftalen. Dette
vil fremga i forbindelse med kebet.

Rejser med bus, tog, metro og letbane er i gvrigt omfattet af den til enhver tid gaeldende lovgivning,
herunder EU-regulering om passagerrettigheder, jeevnfar afsnit 20.
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1.2. Serviceydelser

Selskaberne tilbyder transport med bus, tog, metro og letbane og udarbejder i tilknytning hertil
kareplaner og oplyser om afgange og eendringer i disse ved lgbende opdatering og information pa
www.rejseplanen.dk, pa stationer og busterminaler, egne hjemmesider og andre passende medier.

Selskaberne kan lgbende aendre p& afgange, ruter og standsningssteder. Sddanne aendringer vil
hurtigst muligt fremga af blandt andet Rejseplanen.

Det er kundens ansvar at holde sig orienteret om aendringer i kareplanen. Selskaberne bestraeber
sig pa at overholde de oplyste ankomst- og afgangstider og oplyse om haendelser, der kan afbryde
eller forsinke rejsen.

Kunden er selv ansvarlig for valg af afgang og skal ved tilrettelaeggelse af sin rejse beregne rimelig
tid til at kunne na frem til sit bestemmelsessted eller forbindelsessted. Forsinkelser kan medfare, at
skift til andet transportmiddel ikke nds. Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af
reglerne i afsnit 14.

2. Rejsehjemmel
Ved rejsehjemmel forstas den billet eller det kort, som rejsen foretages pé, herunder Rejsekort
samt billetter og kort udstedt p& mobil.

Gennemgéaende billetter

En rejsehjemmel til en sammenhaengende rejse med tog, letbane, lokalbanetog og metro, som er
kgbt i én transaktion (dvs. i et samlet kab) er en gennemgaende billet. Dette giver szerlige
rettigheder ifm. Driftsforstyrrelser, jf. afsnit 14.

2.1. Regler og priser

Rejser med tog

For rejser med tog vest for Storebeelt, indenfor og mellem trafikselskabsomrader og mellem
landsdele geelder priser og produktbeskrivelser for DSB’s og GoCollective Rail’s billetter og kort,
jeevnfar www.dsb.dk og www.GoCollective.dk.

For rejser med tog lokalt indenfor Nordjyllands Trafikselskabs takstomrade gezelder priser og
produktbeskrivelser for Nordjyllands Trafikselskabs billetter og kort jeevnfer_https://www.ntrejse.dk/

Rejser over Storebeelt og over @resund

For rejser med DSB over Storebaelt gaelder DSB’s priser og produktbeskrivelser for billetter og kort,
jeevnfar www.dsb.dk.

For rejser til og fra Sverige inden for takstomrade @resund geelder priser og bestemmelser for
billetter og kort for takstomrade @resund, jeevnfgr www.dsb.dk.
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For rejser til og fra Bornholm geelder DSB'’s priser og produktbeskrivelser for billetter og kort,
jeevnfer www.dsb.dk

Rejser med bus vest for Storebeelt
For rejser med bus vest for Storebaelt med FynBus’, Sydtrafiks, Midttrafiks eller Nordjyllands

Trafikselskabs busser og letbaner gaelder priser og produktbeskrivelser for FynBus’, Sydtrafiks,

Midttrafiks og Nordjyllands Trafikselskabs billetter og kort, se www.fynbus.dk, www.sydtrafik.dk,
www.midttrafik.dk og www.NTrejse.dk.

Rejser med bus, tog og metro gst for Storebaelt

For rejser pa Sjeelland, Lolland, Falster og Man geelder priser og produktbeskrivelser for billetter og
kort for DOT (Din Offentlige Transport), jaevnfar www.dinoffentligetransport.dk samt www.dsb.dk.

Rejser pa Bornholm
For rejser med bus p& Bornholm geelder priser og produktbeskrivelser for BATs billetter og kort, se

www.bat.dk.

@vrige informationer
Der kan veaere enkelte produkter, hvor reglerne afviger fra ovenstende. Der henvises til de enkelte

selskabers hjemmesider jeevnfgr ovenfor.

Oversigt over takstomrader og takstzoner kan findes pa selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).
Rejsekort kan benyttes i det meste af landet. Priser og rabatter varierer afheengig af, hvor rejsen
foretages.

P& www.rejseplanen.dk er det muligt at fa oplyst prisen for de fleste rejser. For mere information
om priser og produkter henvises til de respektive selskabers hjemmesider (se afsnit 21).

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.
| den kollektive trafik findes falgende feelles hovedkundetyper:
O Voksen (fra 16 ar)
O Pensionist (fra og med 67 ar)
O Fartidspensionister med flere. (For dokumentation henvises til de enkelte selskabers
hjemmeside, se afsnit 17)

O Ung (personer i alderen fra 16 ar til og med 25 &r, personer med Ungdomskort og
personer, som er indskrevet pa en SU-berettiget uddannelse og kan fremvise studiekort)

O Betalende barn (fra 12 til og med 15 &r eller alene under 12 &r)

O Gratis barn ifelge med betalende voksen (maks. to bgrn til og med 11 ar) eller ifglge med
betalende barn (ét barn til og med 11 ar)

O Handicap (kan fremvise Ledsagerkort Danmark, Medlemskort til Dansk Blindesamfund
eller medlemskort til Synscentret Refsnaes)
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O Hund (stor hund (til barnepris) eller hund i taske (gratis))

O Cykel. Ved rejser med DSB (geelder ikke S-tog) kraeves en cykelpladsbillet, lzes mere pa
www.dsb.dk . Rejsekort indstillet til cykel er ikke gyldig rejsehjemmel til rejser med DSB tog
(cykelmedtagning gratis i S-tog).

Nar kunden rejser pa aldersbetinget eller statusbetinget rejsehjemmel, skal kunden péa forlangende
kunne fremvise dokumentation for, at de opfylder betingelserne for at kunne rejse med den
pageeldende rejsehjemmel.

Herudover findes der yderligere en reekke kundetyper, som er specifikke for de enkelte selskaber.
Der henvises til de respektive selskabers hjemmesider (se afsnit 21).

Permanente eller midlertidige indstillinger af kundetyper pa et Rejsekort:

Nar kunden kgber sit Rejsekort, bestemmer kunden samtidig, hvilken kundetype og hvilket
serviceniveau, det pageeldende Rejsekort skal geelde til. Afhaengigt af kundetype kan kunden
efterfglgende foretage midlertidige eller permanente aendringer af indstillingerne pa kortet.
Permanente eendringer kan kunden fa foretaget ved at kontakte Rejsekort Kundecenter eller pa
udvalgte salgssteder (se www.rejsekort.dk). | begge tilfeelde kan der kreeves dokumentation.
Midlertidige andringer kan ske pa eksempelvis Check ind ekstra kortleesere eller pa
Rejsekortautomaten.

Rejsekort Personligt kan aendres til fglgende kundetyper:
O Voksen, barn, ung, handicap eller pensionist

Rejsekort Flex kan aendres til fglgende kundetyper:
O Voksen, barn, hund eller cykel

Rejsekort Anonymt kan aendres til fglgende kundetyper:
O Voksen, barn, hund eller cykel

Hvis kunden vil rejse pa DSB 1’, skal kunden indstille sit Rejsekort til farste klasse. Enten
midlertidigt for sin nzeste rejse, hvilket kunden kan gere i en Rejsekortautomat, eller permanent pa
udvalgte salgssteder eller via selvbetjening pad www.rejsekort.dk. Se mere om priser for rejser pa
DSB 1’ pa www.dsb.dk

Efter check ind med skift af transportmiddel, hvor kunden har opgraderet til DSB 1, skal kunden
veere opmaerksom p& opgraderingen forsvinder. Kunden skal foretage check ud, opgradér til DSB
1’ og foretage check ind igen. Rejsen bliver kaedet sammen som én rejse, og kunden betaler kun ét
tilleeg.
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2.3. Kgb af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus, metro og letbane skal kunden vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.
Der er mulighed for at kebe rejsehjemmel pa felgende mader:

Ved rejser med bus kan enkeltbillet kabes kontant ved pastigning.

Visse trafikselskaber/buslinjer kan undtages herfra jeevnfar selskabernes hjemmesider
(se afsnit 21).

Billet skal kabes far pastigning ved rejser med DSB’s, GoCollective’s og Nordjyske
Jernbaners tog, med metro, med Lokaltog, med Vestbanen, med Midtjyske Jernbaner
(Lemvigbanen og Holstebro-Skjern), med letbanerne og Plusbus samt med busserne i
Aarhus.

Der er mulighed for kab af rejsehjemmel i automater pa DSB's, GoCollective Rail’s,
Letbanen ved Aarhus, metroens stationer samt udvalgte stationer pa Nordjyske
Jernbaner (se www.nj.dk).

Der kan derudover kgbes billetter i automater pa de stgrre stationer ved Lokaltog
Region Sjeelland og ved Vestbanen.

Ikke alle billetter og kort kan kgbes i alle automater. Automater modtager mgnter
og/eller betalingskort. Automater pa stationer, der udelukkende er togbetjent af
GoCollective, Nordjyske Jernbaner og Plusbus, modtager kun betalingskort.

Der kan veereer-egsa mulighed for at kebe rejsehjemmel i selskabernes betjente
salgssteder inden for abningstiden.

De fleste selskaber tilbyder ogsa keb af rejsehjemmel via deres hjemmeside (se afsnit
17), ligesom de tilbyder rejsehjemmel via mobile enheder (f.eks. mobiltelefon,
smartphone og tablet).

Denne service kan ikke tilgas hos alle teleselskaber, og pa visse steder og tidspunkter
har ikke alle teleselskaber den ngdvendige daekning.

Rejsekort, se salgssteder pd www.rejsekort.dk

Neermere information, om hvordan og hvor der kan kgbes rejsehjemmel, findes pa selskabernes
hjemmesider (se afsnit 21).

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et &bent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid

kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens

Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det

udleverede svarer til det gnskede.

Kunden kan forleenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner/ny billet til den ordinaere rejsehjemmel.
Tilkebet skal foretages, mens den ordinzere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for kab og brug
af tilkgbsbillet/ny billet fglger de almindelige regler for kab af rejsehjemmel.
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I DOT kan kunden forlaenge rejsen ved at kebe en en-zones tilkgbsbillet til pendlerkort. S;-skal
kunden rejse lzengere end én zone, eller rejser kunden pa anden rejsehjemmel, kan rejsen
forleenges ved kgb af ny billet.

Chauffgren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel, men udfgrer ikke systematisk
billetkontrol.

Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afgang, og der garanteres ikke en siddeplads. Visse
seerlige billettyper og togtyper har krav om bestemte afgange og pladsreservation, som fremgar i
kabsflowet og i handelsbetingelserne. For visse busser og tog kan der opkreeves seerlige tilleeg,
f.eks. nattillzeg. Dette vil fremga af kereplanerne.

Hvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udlgber under rejsen og har rejsehjemlen en
patrykt slutdestination, geelder rejsehjemlen ikke lzengere end til den patrykte slutdestination. En
zonebillet gzelder til rejse i hele gyldighedsomradet, safremt sidste pastigning sker indenfor
billettens tidsgyldighed.

Undtaget er rejser med bybus i Aarhus kommune og med Letbanen ved Aarhus, hvor kunden
skal stige af senest pa det tidspunkt, der er stemplet pa billetten (se www.midttrafik.dk). Og i
metroen skal kunden stige af senest 30 minutter efter udlgb af tidsgyldigheden.

Information om seerlige regler vedrgrende tidsbegraensninger/speerretid pa rejsehjemlen findes pa
selskabernes hjiemmesider (se afsnit 21). For Rejsekort geelder szerlige regler (se

www.rejsekort.dk).

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. pensionistkort) er korrekt udfyldt og gaelder
for hele rejsen og det omrade, der skal rejses i.

Billetter eller kort er gyldige i den periode og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.

Billetter og mobilklippekort skal ogsa veere gyldige i den fierneste (dyreste) zone, som rejsen gar
igennem.

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort skal
veere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem. Det fremgar af pendlerkort med gyldighed til
zone 1-4 i DOT, om Kortet er gyldigt i metroen eller ej. Kunder, der rejser i metroen med
pendlerkort uden gyldighed til metroen, har ikke gyldig rejsehjemmel.
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Billetter eller kort, der lyder pa navn, ma ikke overdrages til en anden person. Dog kan
Skéanetrafikkens pendlerkort overdrages til en anden person, hvis denne person ogsa har
Skanetrafikkens app — se vilkar under www.skanetrafiken.se.

Kunden skal stige pa, inden billetten eller kortet udlgber. Billetten eller kortet kan dog anvendes,
hvis den var gyldig pa det tidspunkt, hvor transportmidlet ifalge kareplanen skulle kare fra
stoppestedet eller stationen.

Hvis transportmidlet ikke karer efter en kagreplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet vaere
gyldig fra det tidspunkt, hvor kunden star p& bussen, metroen, letbanen eller toget.

Transportmidlet skal forlades ved fgrstkommende endestation efter udlgb af rejsehjemlens
tidsgyldighed. Dog geelder for metroens Cityring at den skal forlades senest 30 minutter efter udigb
af rejsehjemlens tidsgyldighed.

2.4.2. Seerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.
Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale.
Dette sker ved scanning. Skeermen skal veere i en sddan stand, at kontrol er muligt. Der méa ikke
rettes i rejsehjemlen.

Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt og ma ikke videresendes
og/eller deles. Dog kan en kundeprofil p& RejseBillet app, DSB app eller DOT app overfares til en
anden mobiltelefon end den kgbet er foretaget pa 5 gange i mobilproduktets gyldighedstid, eller
mobilproduktet kan gendannes pa en ny telefon ved bekreeftelse af en verificeringsmail.

Ved keb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Geeldende betingelser
fremgar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 17).

Midttrafik mobilklippekort er gyldige i den periode og pa den straekning samt det
omstigningsomrade eller det antal zoner, som antallet af stemplinger giver ret til.

2.4.3. Brug af Rejsekort
Rejsekort, udstedt af Rejsekort & Rejseplanen A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget
pa Bornholm og mindre ger. Se rejser p& www.rejseplanen.dk.

Rejsekort skal veere checket ind (Jaevnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden rejsens
start. For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet, geelder, at kunden uden
ungdigt ophold skal checke ind straks efter pastigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort
skal ogsa checkes ind hver gang, der stiges om til en bus, et tog, en metro eller en letbane, og
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checkes ud ved rejsens afslutning.

Et Rejsekort Anonymt skal indstilles til "rejse mellem landsdelene” for at vaere gyldigt til rejser
mellem landsdele. Vaer opmaerksom pa forhgjet forudbetaling — se Rejsekort Kortbestemmelser.

Det er kundens ansvar, at Rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa kortet, dvs.
korrekt kundetype, antal rejsende samt hunde og cykler. Ved rejser i metroen skal check ind (ogsa
ved skift fra tog og bus) ske pa kortleeser placeret p& metroens stationer.

Definition af en rejse:

En kunde, der rejser fra A til B, skal checke ind i A og skal checke ud i B. | forbindelse med check
ind ved skift skal der checkes ind p& det udstyr der er i, eller ved, det transportmiddel der skiftes til.
En kunde, der rejser med pendlerkort, skal altid checke ind i bus og i Odense Letbane, men
behgver ikke at checke ind i tog, metro og Letbanen ved Aarhus samt at checke ud i tog, bus,
metro og Letbanen ved Aarhus.

Rejse med skift:

En kunde, der rejser fra A til B med skift undervejs (f.eks. skift fra bus til tog eller bus til bus), skal
checke ind i A, skal checke ind ved skift og skal checke ud i B.

En kunde, der rejser med pendlerkort, skal altid checke ind i bus og i Odense Letbane. En kunde
der rejser med pendlerkort behgver ikke at foretage check ind/skifte check ind eller checke ud i tog,
metro og Letbanen ved Aarhus.

Returrejse:
En kunde, der rejser fra A til B og derefter fra B i retning mod A ad samme trafikale streekning, skal
checke ind i A og skal checke ud i B. Og kunden skal checke ind i B og skal checke ud i A.

Check ind ekstra:

Kunden kan checke medrejsende, cykler og hunde ind pa sit Rejsekort (kaldet check ind ekstra) pa
en seerlig check ind ekstra-kortleeser, Rejsekortautomat eller ved at bede buschauffgren omstille
Rejsekortudstyret til check ind for at lave et check ind. Dette geelder ikke for Pendlerkort.

Det er kundens eget ansvar at sikre sig at medrejsende, cykler og hunde er checket korrekt ind.
Vaer opmaerksom pa, at check ind ekstra slettes ved check ud eller ved sendring af
gruppesammensaetning undervejs pa rejsen. Hvis der f.eks. pa en del af rejsen er én checket ind
og en anden del af rejsen flere checket ind, vil rejsen blive opdelt i to og hver rejse beregnes som

en selvstaendig rejse.

| bybusser i Aarhus kan kunden ikke checke cykel og store hunde ind pa sit Rejsekort.
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Valideringsregler:

Rejsekort type check ind check ud check ind Skifte check
ekstra ind
Rejsekort Ja Ja Muligt Ja
Personligt
Pendlerkort Ja i bus og i Odense Valgfrit Nej — ikke Ja,ibusogi
Letbane muligt Odense
Ja ved aktivering af en Letbane
periode
e itog
e imetro

e iLetbanen ved
Aarhus
— ellers ikke ngdvendigt

Rejsekort med Ja Ja Muligt Ja
Pendler Kombi

Rejsekort Flex Ja Ja Muligt Ja
Rejsekort Ja Ja Muligt Ja
Anonymt

Evt. opgradering
til
landsdaekkende

Safremt kunden ikke fglger ovenstaende regler for check ind, betragtes kunden som veerende uden
gyldig billet, hvilket udlgser en kontrolafgift.

Fortryder et check ind:

Hvis kunden har checket ind og derefter beslutter sig for alligevel ikke at rejse, kan kunden fortryde
ved at checke ud inden for 20 minutter pd samme stoppested eller samme station. Gar der mere
end 20 minutter fra check ind og til check ud igen, treekkes et belgb pa det pageeldende Rejsekort.

Se prisen pa www.rejsekort.dk.

| bybusser i Aarhus er der fri ind- og udstigning af alle dare, og der er placeret check ind- og check
ud-kortleesere ved alle dare.

| Lemvigbanen er der placeret check ind- og check ud-kortleesere i den ene ende af toget. Det er
markeret udvendigt pa toget.

Do'l' @ @ Osvnnmnu GoCollective &;l)."d-ttmﬁk Side 14 af

404063837


http://www.rejsekort.dk/

| alle bybusser i Aalborg er der placeret check ind-kortleesere og der er fri ind- og udstigning af alle
dgre. Check ud-kortlaesere for Plusbus er placeret pa Plusbusstationen og for de gvrige bybusser
ved alle dgre.

Transittid

Hvis kunden checker ud og inden for 30 minutter (kaldet transittiden) checker ind i samme zone,
anses det for en fortseettelse af rejsen (sammenkaedning). Sker det nye check ind efter mere end
30 minutter eller i en anden zone, bliver der opkraevet betaling for to separate rejser.

Midlertidige eendringer (f.eks. nar kunden har checket en medrejsende ind) annulleres ved check
ud; et nyt check ind sker altsd med det pageeldende Rejsekorts oprindelige kundetype og som en
ny rejse (uden sammenkaedning).

Hvis der ikke er foretaget check ud, kan kunden fortseette sin rejse (sammenkaedning) med de
midlertidige aendringer ved at foretage skifte check ind.

Hvis der er foretaget check ud kan de midlertidige andringer gentages pa en check ind ekstra-
stander eller hos buschauffgren inden for samme zone og inden for 30 minutter.

Maksimumtid
Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt ma forlgbe fra fgrste check ind pa rejsen til
check ud. Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa

www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, bliver forudbetalingen ikke tilbagefert til det benyttede Rejsekort.
Desuden er kortet ikke laengere gyldigt som billet, og kunden risikerer at fa en kontrolafgift.

Hvis en rejse neermer sig maksimumtiden, kan kunden checke ud og umiddelbart derefter checke
ind igen. Hvis en sammenkaedet rejse afsluttes med check ud efter udlgb af maksimumtiden, bliver
betalingen delt op i to separate rejser i det punkt, hvor sammenkeaedningen skete.

For rejser med Rejsekort geelder desuden reglerne i Rejsekort Kortbestemmelser, jeevnfar
www.rejsekort.dk.

2.5. Refusion og ombytning
Kunden kan kun fa refunderet eller ombyttet sin rejsehjemmel, hvis dette udtrykkeligt er fastsat for
det enkelte produkt.

Kunden skal ved eventuel refusion eller ombytning forevise den originale rejsehjemmel.
Selskaberne kan opkraeve gebyr.

Er rejsehjemlen mistet, kan den ikke refunderes.
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Laes mere om refusion og ombytning pa selskabernes hjemmesider (se afsnit 21). Ved kgb af
rejsehjemmel i RejseBillet app, lees mere om refusion og ombytning p&

www.rejsekort.dk/RejseBillet.

For s vidt angdr indlgsning af saldo p& Rejsekort henvises til Rejsekort Kortbestemmelser pa
www.rejsekort.dk.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfarelse af billetkontrol, denne pligt geelder ogsa
umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller
metroens omrade forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis
kontrolpersonalet skanner det ngdvendigt. Se evt. punkt 2.7.4 om identifikation.

Nogle billettyper kan kgbes som Print Selv-billet. Print Selv-billet p& papir eller skeerm skal
sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed, og det skal veere
muligt at scanne koden pa billetten.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov,
eller ved at kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne
verificeres ved, at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en kontrolopringning til
det telefonnummer, hvortil mobilproduktet hagrer. Skaermen pa den digitale enhed skal veere i en
sadan stand, at kontrol er muligt.

Kun originale billetter og kort accepteres som gyldig rejsehjemmel. Kopier eller billeder af billetter
og kort accepteres saledes ikke, undtagen kopi af Print Selv-billet.

Hvis kunden rejser pa sit Rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan
kunden fa en kontrolafgift.

Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pa et Rejsekort Anonymt eller et Rejsekort Flex,
kan kontrolpersonalet kreeve dokumentation for, at kunden er berettiget til at rejse med kundetypen
barn. P4 samme made skal en kunde med et Rejsekort Personligt legitimere sig, hvis
kontrolpersonalet beder om det, jeevnfar afsnit 2.7.4.

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende i kontrolsituationen, er det ikke muligt at f&
nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfglgende fremvisning af rejsehjemmel, jeevnfar
dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.6.1. Indrejsekontrol ved kaldt transportgransvar
| tilfeelde af at myndighederne i Danmark indfarer transportgransvar, vil GoCollective Rail og DSB
paleegges et krav om id-kontrol af alle rejsende fra udlandet til Danmark. Det betyder, at alle
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rejsende fra udlandet til Danmark i tilleeg til gyldig rejsehjemmel skal fremvise gyldigt pas eller id-
kort til indrejse i Danmark, og hvis pakraevet et gyldigt indrejsevisum. Rejsende uden gyldigt pas
eller id-kort samt eventuelt indrejsevisum kan naegtes adgang til toget.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det geelder ogsa, hvis kunden har kabt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram
eller gdet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel-
eller rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillaeg til DSB 1’ eller til metroen
samt cykelmedtagning pa tidspunkter, hvor cykler ikke m& medtages).

Kunder, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end
kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

Kortindehaveren skal altid selv veere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort
Personligt benyttes. Et Rejsekort ma endvidere ikke veere sa slidt/tildaekket, at navnet ikke kan
leeses.

Hvis maksimumtiden pa et Rejsekort overskrides, er kortet ikke laengere gyldig som billet, og
kunden risikerer at f& en kontrolafgift.

2.7.2. Afgift

Trafikvirksomhederne fastseetter starrelsen af kontrolafgifter. Kontrolafgifters starrelse kan derfor
aendres efter beslutning fra den enkelte trafikvirksomhed. Dette vil blive varslet med én maneds
frist og fremga af dent pageeldende trafikvirksomheds hjemmeside (se afsnit 17).

Kontrolafgiften udstedes af trafikvirksomheden, der er rejst med, og til trafikvirksomhedens takst.

Kontrolafgiften for de enkelte kundegrupper i de enkelte trafikvirksomheder udger aktuelt:

Trafikvirksomhed Voksne og unge Bgrn og hunde Cykler
DSB 750 kr. 375 kr. 100 kr.
GoCollective Rall 1.100 kr. 550 kr. 250 kr.
Nordjyllands Trafikselskab 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
Midttrafik 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
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Sydtrafik 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
Fynbus 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
Trafikselskabet Movia 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
Metroselskabet 1/S 750 kr. 375 kr. 250 kr.
BAT 750 kr. 375 kr. 100 kr.

2.7.3. Kontrolafgiftens gyldighed

Kontrolafgiften udger i ovennaevnte tilfeelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station, som
kunden oplyser, og kun med det selskab, der har udstedt afgiften. | busser udger kontrolafgiften
rejsehjemmel til bussens endestation.

Ved kontrolafgifter udstedt til barn geelder, at kontrolafgiften kan anvendes som rejsehjemmel i
bade busser, tog og metro fra tidspunktet for udstedelsen og resten af dggnet (indtil kl. 03.59). Dog
kan bgrn kun anvende kontrolafgiften til én hen- og tilbagerejse med DSB og GoCollective.

2.7.3.1. Seerligt for barn under 12 ar

Voksne, der rejser med bgrn ud over de to gratis barn under 12 &r, er ansvarlige for, at alle gvrige
bern har gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgift for ét barns manglende rejsehjemmel palaegges i dette
tilfaelde den voksne, som rejser med barnet. Kontrolafgiften udstedes til bgrnetakst. Hvis et barn
under 16 ar rejser med mere end 1 barn under 12 &r, vil kontrolafgiften blive udstedt til det
betalende barn til bgrnetakst. Hvis bgrn rejser alene uden rejsehjemmel, vil kontrolafgiften blive
udstedt til barnet.

2.7.4. Identifikation

| kontrolsituationen skal kunden legitimere sig ved karekort eller andet retsgyldigt dokument. Der
kan foretages opslag i CPR-registret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger.

Kunden skal p& forlangende kvittere for modtagelse af kontrolafgift. Kunden skal ved sin underskrift
bekreefte rigtigheden af de angivne oplysninger, hvor det er pakreevet.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet sk@nner det
ngdvendigt.

2.7.5. Pendlere

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan fa
kontrolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Dette geelder ogsa for kunder der rejser inden for
fastprisomradet pa deres Rejsekort med Pendler Kombi med en aktiv periode, men som, f.eks. p&
grund af for lav saldo, ikke kan lave et korrekt check ind. Der kraeves herfor at kopi af
pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes til kundecenteret hos det selskab,
som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt Glemt-kort- ordning og ved kontrol i DSBs tog, i det glemte
pendlerprodukts gyldighedsomréde, ikke kan vise deres pendlerkort kan under selskabets regler og
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vilkar for ordningen rejse op til 6 gange uden at skulle betale kontrolafgift. Se regler og vilkar pa
selskabernes hjemmesider.

2.7.6. Betaling
Selskaberne kan aendre stgrrelsen af kontrolafgifter og nedskrivning af kontrolafgifter.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspamindelser. Betalingspdmindelse kan hos
visse selskaber sendes via e-Boks til modtageren af kontrolafgiften. Betales geelden ikke efter en
eller flere rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen. Ved overtagelse af
geelden beregner Geeldsstyrelsen sig et gebyr, der tilleegges geelden.

Enhver indbetaling pa kontrolafgiften anvendes farst til daekning af eventuelle palgbne, ikke-betalte
renter og gebyrer og dernaest til afdrag pa selve hovedstolen.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel méa ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis
O der er rettet i dato eller zoner eller foretaget andre sendringer,

O nummeret pa pendlerkortets stamkort og veerdiindleeg ikke er ens,
O rejsehjemlen er forfalsket, delt eller videresendt,
o

billede pa pendlerkort ikke er fastgjort med ubrudt nitte (pariserring) eller lamineringslomme

er aben,
O kunden rejser p& en anden kundetype, end kunden er berettiget til,
O kunden rejser alene pa en andens Rejsekort Personligt, kortindehaveren skal altid selv

veere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

O kunden gentagende gange fremviser et udlgbet pendlerkort

Misbrug af rejsehjemmel kan veere strafbart. Misbrug kan medfare, at rejsehjemlen inddrages, at
forholdet anmeldes til politiet, og at selskabet foruden almindelig kontrolafgift kan fremsaette
erstatningskrav.

Ved misbrug af mobilbilletter geelder, at ved begrundet mistanke om misbrug eller overtreedelse af
reglerne kan bade afsender og modtager af rejsehjemlen blive retsforfulgt og/eller spzerret for kab
af mobilbilletter/-kort.

Laes mere om regler for spzerring hos de enkelte selskaber pa selskabernes hjemmesider (se afsnit
17).

3. Personer med permanent eller midlertidigt handicap
3.1. Assistance
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Kgrestolsbrugere og personer med permanent eller midlertidigt handicap kan fa assistance til at
stige pa og af toget og til medtagning af kerestol efter det enkelte selskabs naermere vilkar jeevnfar
nedenfor.

S-tog og Lokaltog (ekskl. streekningen Roskilde — Kgge)

Det er ikke ngdvendigt at bestille assistance i forvejen ved rejse med S-tog og Lokaltog. For
straekningen Roskilde — Kgge se afsnit nedenfor.

Togets personale assisterer ved behov med udleegning af rampe.

Tilkald af personale sker ved tegn til lokomotivfereren ved indkarsel til perron eller pa visse
lokalbaner ved tryk pa kgrestolsknap udvendig p& toget. Udstigning aftales med lokomotivfareren,
eller der trykkes pa kerestolsknap i toget.

Neaermere information om handicapservice i Lokaltog kan fas ved kontakt til selskabets
Kundecenter (se afsnit 17).

Metro

Det er ikke ngdvendigt at bestille assistance i forvejen ved rejse med metro.

Ved brug for hjeelp eller for ekstra tid ved af- og pastigning, kan kunden kontakte metroens
stewards eller kontrolrummet ved brug af de gule opkaldspunkter i metrotogene og pa perronerne
(gren INFO knap og ved akut fare, rad ALARM knap).

DSB, GoCollective Rail, Midtjyske Jernbaner, Nordjyske Jernbaner, Lokaltog (streekningen
Roskilde — Kagge) og Skanetrafiken

Information om DSB’s, GoCollective Rail’'s, Midtjyske Jernbaners, Nordjyske Jernbaners,
Skanetrafikens og Lokaltog straekningen Roskilde — Kgges tilbud findes pa selskabernes
hjemmesider og i brochuren Handicapservice”.

Her findes oplysning om mulighed for spontanrejser, assistance, ledsagerordninger, tidsfrister og
bestilling af assistance, maksimal starrelse pa kerestole og hjeelpemidler og om mulighederne pa
internationale rejser med tog.

Assistance pa Vestbanen skal bestilles i forvejen som beskrevet pd GoCollective’s hjemmeside.

Busser og letbaner

Ved rejse med bus skal karestolsbrugeren som hovedregel selv sgrge for hjeelp til udleegning af
rampe og fa karestolen ind og ud af bussen. Chauffaren kan hjeelpe med at aktivere den elektriske
rampe, sé leenge det kan ggres uden at chauffgren forlader sin pladskeresruten-af-en-bus-med-ift;
igning. Tjek selskabernes hjemmesider for

information om mulighederne for at medtage karestole.
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Ved rejser med letbanerne er det ikke ngdvendigt at bestille assistance i forvejen, da der er
niveaufri indstigning. Veer opmaerksom pa, at der kan veere vandret afstand mellem letbanetoget og
perronen pa Aarhus Letbane. Adgangsforholdene for de enkelte standsningssteder er beskrevet
her: https://www.midttrafik.dk/koreplaner/letbanen/standsningssteder

Kgrestolsbrugeren skal placere kgrestolen som anvist i bussen og letbane. Manuelle kgrestole skal
veere bremset og speendt med sikkerhedssele, hvis der er installeret en sele i bussen. Elektriske
karestole skal vaere slukket under karslen, og det anbefales, at sikkerhedssele anvendes, hvis der
er en sele i bussen.

Specifikationer for vaegt og mal fremgar af selskabernes hjemmesider, jeevnfer afsnit 17.

3.2. Ledsagerordning

Personer med permanent eller midlertidigt handicap kan rejse til nedsat pris mod forevisning af
enten Ledsagerkort Danmark, medlemskort til Dansk Blindesamfund eller medlemskort til
Synscenter Refnaes.

Personer med permanent eller midlertidigt handicap kan desuden fa en ledsager med pa rejsen til
nedsat pris. Bade indehaver af Ledsagerkort/medlemskort og en eventuel ledsager kan rejse pa
hver sin enkeltbillet til barnepris.

Personer med kundetypen handicap kan medbringe en ledsager, der rejser til barnepris, pa sin
rejsekortrejse. Kunden skal checke sin ledsager ind pa sit Rejsekort som kundetypen barn. Dette
geelder dog ikke bybusser i Aarhus. Laes mere om ordningen pa selskabernes hjemmesider.

Det er ikke muligt at benytte et barne-pendlerkort som betaling i ledsagerordningen.

Farer- eller servicehunde kan altid medbringes og er gratis. Det skal fremg4, at hunden er forer-
eller servicehund, f.eks. ved at hunden beerer id-vest, skilt eller lignende, eller der kan vises anden
dokumentation.

Eventuelle supplerende regler fremgér af selskabernes hjemmesider (se afsnit 17).
DSB har seerlige regler i forhold til ophold i stillezoner (farer- og servicehunde).

3.3. Medtagning af hjeelpemidler

Karestole, rollatorer og lignende kan medtages, forudsat at der efter personalets vurdering er
plads. Karestole og lignende medtages udelukkende pa de dertil indrettede pladser. Er samtlige
pladser i tog eller bus optaget af karestole, cykler, barnevogne eller kunder med omfangsrig
bagage, henvises kunden til at benytte neeste bus eller tog.

| busser kan der hgjst veere 2 enheder, medmindre andet er angivet i bussen.
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| tog afheenger antallet af enheder af togtype og -starrelse.

En enhed er enten en karestol, en barnevogn eller en cykel. Den kunde, som er steget pa farst
med en enhed, har fortrinsret, medmindre en anden kunde har pladsbillet til enheden.

Elscooter (mini crosser) kan kun medtages i DSB’s, GoCollective’s og Lokaltogs tog, i metro, i
letbanerne, i Movias havnebusser samt i Midttrafiks bybusser.

Den maksimalt tilladte starrelse og vaegt samt eventuelle supplerende regler fremgar af
selskabernes hjemmesider (se afsnit 17).

4. Bagage, cykler og andre medbragte genstande

4.1. Generelt

Selskaberne transporterer kun den bagage, den enkelte kunde selv kan medtage. Kunden har
ansvaret for bagage, cykler og andre medbragte genstande under rejsen og for eventuel skade,
disse forvolder i forhold til selskaberne, personale eller andre kunder (se afsnit 13 vedrgrende
erstatning).

Kunden skal selv sgrge for ind- og udlaesning af personlig bagage, cykler og andre medbragte
genstande, uden at det forsinker driften. Bagagen mm. skal placeres, sa de ikke er til gene eller
fare.

Det er altid personalet, der vurderer, om der er plads, og om bagagen er til gene eller tilsmudser.

4.2. Personlig bagage

Personlig bagage som kufferter, rygsaekke, tasker eller lignende kan medtages gratis som
handbagage i det omfang, der er plads.

Som bagage kan sammenklappede cykler, sammenklappede klapvogne og sammenklappede
(el)lgbehjul ogs& medtages. Herudover kan medtages sammenklappede cykelanhaengere, hvor
hjulene er taget af.

Det enkelte stykke bagage m& maksimalt male 100x60x30 cm.

Desuden kan effekter, der ikke overholder malene, medtages, hvis personalet vurderer, at de ikke
generer driften og de gvrige passagerer. Personalet kan give naermere anvisninger om placering af
den medbragte bagage.

4.3. Cykler

Tog, metro, havnebusser og letbaner

Cykler kan medtages i tog, herunder lokalbanetog, samt metro, havnebusser, Letbanen ved
Aarhus og Odense Letbane. Vaer opmaerksom p3, at der kan veere szerlige regler for DSB samt
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lokale regler, der vedrgrer cykler, blandt andet speerretider og priser for medtagning af cykler. Se
mere information pa selskabernes hjemmeside (afsnit 17)

Busser

Cykler kan medtages i en raekke busser. Se mere information pa selskabernes hjemmeside (afsnit
17)

Cykler medtaget inde i bussen skal vaere under opsyn pa hele turen, og hvis muligt fastspaendt og
fastholdt under karslen.

4.3.1. Generelt

Der kan veere tidspunkter, hvor cykler ikke ma medbringes. Hvis der er tidsbegraensninger, er det
ikke tilladt at feerdiggere rejsen med cyklen, selv om rejsen er pabegyndt, inden tidsbegraensningen
startede (se naermere om tidsbegraensninger pa selskabernes hjemmeside, jeevnfar afsnit 21)

Der kan medtages 1 cykel pr. kunde. Det er personalet, som vurderer, om der er plads.

Der kan kun medbringes almindelige tohjulede cykler, og séledes ikke ladcykler, tandemcykler,
pahaengsvogne, Segways og lignende. Der er dog enkelte undtagelser for pdhangsvogne,
tandemcykler og ladcykler, se afsnit 4.2 og afsnit 4.3.2.

Karetgijer, der drives med benzin eller andet letanteendeligt breendstof, ma ikke medtages.
Bgrnecykler og bagrnelgbehjul betragtes som legetgj, hvis de ikke overstiger malene for
handbagage. Disse kan derfor medtages gratis.

Der er szerlige regler for cykelmedtagning i tog mellem Danmark og Tyskland.

For priser og neermere bestemmelser henvises til selskabernes hjemmesider (se afsnit 17).

4.3.2. Seerligt om ladcykler, (el)lgbehjul og tandemcykler

(EDlgbehjul, der ikke overholder kravene for bagage jeevnfer afsnit 4.2, skal overholde gvrige regler
for cykelmedtagning jeevnfer afsnit 4.3.1. DSB kan have seaerlige regler for medtagning af
(el)lgbehjul i RE-tog, Intercitytog, IntercityLyn og IntercityLyn+. Se venligst DSB’s hjemmeside (se

afsnit 17).

Handicappede og beveegelsesheemmede har mulighed for at tage seerlige ladcykler
(rickshawcykler) med i Odense Letbane. Se naermere vilkar pa hjemmeside.

Hos GoCollective Rail kan tandemcykler tages med i visse tog, nér adgangsforholdene tillader det,
og togpersonalet i gvrigt skgnner, at der er plads.

Handicappede har mulighed for at medtage en tandemcykel i DSB’s tog.
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| internationale tog kan tandemcykler ikke medtages. For priser og vilkar, se selskabernes
hjemmeside (se afsnit 17).

4.4. Barne- og klapvogne

Barne- og klapvogne, herunder Igbevogne, der anvendes til transport af barn, kan medtages gratis
i det omfang, pladsforholdene tillader det.

| IntercityLyn, IntercityLyn+ og InterCity skal der altid reserveres plads. | disse tog er det
ngdvendigt at sammenklappe barnevogne med bredde pa over 76 cm.

Det er altid personalet, der vurderer, om der er plads, og personalets anvisninger skal fglges.

Hjulene skal kunne lases. | busser skal vognen st i karselsretningen, veere bremset og hvis muligt
fastholdes under kgrslen. Barnet kan sidde i barnevognen, forudsat at barnet er fastspsendt og
under opsyn. Der ma ikke sidde flere barn i vognen, end den er beregnet til.

4.5. Seerlig bagage

Vaben, fyrveerkeri og anden tilsvarende bagage kan udelukkende medtages af personer og pa
vilkér, som er fastsat i den til enhver tid geeldende lovgivning herom. Letanteendelige stoffer,
veesker og andre lignende produkter kan kun medtages i maengder svarende til indkab til
almindeligt husholdningsbrug, og kun nér de opbevares i original salgsemballage til
detailhandelsbrug og i gvrigt handteres forsvarligt under rejsen.

5. Dyr

Mindre dyr, herunder sma hunde, m& medbringes gratis i bus, tog, letbaner og metro efter reglerne
for handbagage i afsnit 4.2, forudsat at de under hele rejsen er anbragt i dertil beregnet taske, bur
eller transportkasse.

Det er desuden tilladt at medtage stgrre hunde, forudsat at hunden er i snor og under kundens
kontrol. Ved starre hunde forstas hunde, som ikke transporteres i en taske, et bur eller
transportkasse. For sterre hunde og hunde i "hundevogn” betales barnepris. Der ma hgjst
medtages 1 hund i snor eller i "hundevogn” pr. kunde. Det er altid personalet, der vurderer, om der
er plads, og personalets anvisninger skal fglges. Se dog afsnit 5.1.

Kunder med dyr skal vise saerligt hensyn over for gvrige kunder og falge personalets anvisninger.
Dyr ma ikke veere pa seederne.

5.1. Undtagelser og sarlige bestemmelser om dyr
| Midttrafik kan starre hunde ikke medbringes i bybusser.

| Midttrafik kan starre hunde ikke medbringes i Letbanen ved Aarhus pa streekningen Skolebakken-
Universitetshospitalet pa hverdage mellem kl. 7.00 og 9.00 samt mellem kl. 15.00 og 17.00.
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Hos Nordjyllands Trafikselskab kan stgrre hunde ikke medbringes i bybusser pa hverdag kl. 7.00-
8:30 og kl. 14.30-17.00, medmindre de er i lukket hundevogn.

| Trafikselskabet Movia kan stgrre hunde ikke medbringes i A-busser (med undtagelse af A-
busserne i Kage, Roskilde, Neestved, Holbaek og Helsinggar).

| Trafikselskabet Movia kan stgrre hunde derudover ikke medbringes i andre busser pa hverdage
mellem kl. 7.00 og 9.00 og mellem kl. 15.30 og 17.30 i zone 1-4, 30-33 og 40-44.
Af hensyn til gvrige kunder er szerlige pladser i bussen, i metro og afdelinger i toget friholdt for dyr.

Der-henvises-til-skilthing-Hbus-og-teg—For yderligere-retningslinjer herfor henvises til selskabernes

hjemmesider (se afsnit 21) samt til eventuel skiltning i bus og tog.

6. Mad og drikke
| tog og i metro er indtagelse af mad og drikkevarer, herunder indtagelse af alkohol i moderat
omfang, tilladt.

| alle busser og letbaner er indtagelse af alkohol forbudt. Mad og drikkevarer mé& ikke indtages, hvis
det indebzerer en risiko for tilsmudsning som f.eks. is og popcorn. Drikkevarer skal veere i
beholdere med skrueldg.

7. Mobiltelefoner, computere med videre
Det er tilladt at bruge mobiltelefoner, computere med videre, hvis der tages hensyn til gvrige
kunder og personalet. | stillezoner skal alt udstyr veere pa lydlgs.

Hvis der afspilles musik, film og lignende, skal der bruges hgretelefoner. Personalet kan bede
kunden om ikke-at slukke for benytte-sddanne enheder, hvis det efter personalets vurdering er til
gene.

7.1. Seerligt om stillezoner

Stillezoner findes udelukkende i tog. Stillezonerne er forbeholdt kunder, der gnsker fred og ro pa
rejsen. Der ma derfor ikke tales i stillezonen. Det er tilladt at spille musik mv., hvis der benyttes
haretelefoner, og andre kunder ikke kan hgre musikken. Tastaturtoner og lyde pa mobiltelefoner og
computere skal slas fra. Mobiltelefoner ma ikke benyttes til samtaler.

8. Standsning

8.1. Behovsstandsning i tog

P& visse stationer pa DSB's, GoCollective’s , Nordjyske Jernbaners og lokalbanernes straekninger
anvendes behovsstandsning. Stationer med behovsstandsning fremgar af kereplanen. Toget
standser kun pa disse stationer, hvis der er kunder, der skal af eller pa toget.
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Kunder, der @gnsker at blive afsat pa en station med behovsstandsning, skal benytte "Stop”-
knappen i toget inden ankomst. Kunder, der gnsker at blive optaget pa stationer med
behovsstandsning, skal aktivere passagersignal pa perronen, hvis et sddant forefindes, eller hvis
det ikke forefindes tydeligt give sig visuelt til kende for lokomotivfgreren.

8.2. Standsning mellem busstoppesteder
| byerne standser busserne kun ved de faste stoppesteder, som er anfart i rejseplanen.

Hvis de trafikale forhold uden for byerne tillader det, og der er mere end 600 meter mellem
stoppestederne, kan kunden pa de fleste almindelige buslinjer stige af og p& bussen, selv om der
ikke er et stoppested. En s&dan straekning er en vinkestraekning. Vinkestraekningerne kan fremga,
nar kunden sgger i Rejseplanen. Specielle linjetyper (f.eks. X-busser, R-busser, S-busser;-J-
busser mm.) standser KUN ved de anfarte stoppesteder.

Nar en kunde gnsker at komme med bussen pa en vinkestraekning, skal der geres tydeligt tegn i
god tid. Nar det er markt, bar der bruges lommelygte eller refleks for at fange chauffarens
opmeerksomhed.

Nar kunden gnsker at stige af bussen pa en vinkestraekning, skal kunden i god tid bede chauffgren
om at stoppe. Der stoppes kun pa steder, hvor det er lovligt at standse ifglge feerdselsloven. Det er
chauffgren, der afger, om det er lovligt og forsvarligt at standse bussen.

Check ind og check ud pa Rejsekort pa vinkestraekninger gst for Storebeelt

En kunde, der rejser med Rejsekort pa en vinkestraekning gst for Storebaelt, kan vente med at
checke ind til det fgrste stoppested, efter kunden er steget pa bussen, og check ud kan ske ved
sidste stoppested inden afstigningen pa vinkestraekningen.

Check ind og check ud pa Rejsekort pa vinkestraekninger vest for Storebeelt
Se seerlige regler for check ind og check ud pa selskabernes hjemmesider (afsnit 17).

Rejser pa Rejsekort i busser med check ind mini terminaler eller selvbillettering
Lees mere p& www.midttrafik.dk.

9. Nodbremser og dore i tog, metro og tunnelstationer
Det er forbudt at forhindre tog-og perrondgre i at lukke. Overtreedelse anmeldes til politiet og
straffes med bgde samt eventuelt et erstatningskrav for forstyrrelse og standsning af driften.

Misbrug af ngdbremser anmeldes til politiet og straffes med bgde, samt eventuelt erstatning for
forstyrrelse og standsning af driften.
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| toget forefindes ngddgrabnere. Toget ma ikke forlades uden for stationerne, undtagen efter ordre
fra personalet. Misbrug af neddgrabnere anmeldes til politiet og straffes med bgde.

10. Forbud mod rygning

Alle former for rygning, herunder e-cigaretter, er forbudt i bus, tog, metro og letbane, uanset om der
afgives tobaksreg, vanddamp eller lignende. Rygeforbud gaelder pa DSB’s stationer,
metrostationer, GoCollective’sstationer, Odense Letbanes stationer samt omréder pa nogle
busterminaler. Der er herudover rygeforbud, hvor det er markeret med skiltning.

11. Indsamling af underskrifter, uddeling, optreeden m.v.

Alle, der gnsker at indsamle underskrifter, lave optagelser, uddele/szelge materiale, optreede og
lignende i transportmidlet eller inden for selskabernes omrader, skal have skriftlig tilladelse af
selskaberne.

Henvendelse kan ske til de respektive selskaber (se afsnit 17 for kontaktinformation).

12. Afvisning og bortvisning

Personalet har ret til at afvise eller bortvise kunder fra transportmidler eller stationsomrader, hvis

de efter personalets vurdering er til gene. Personalet kan bl.a. afvise eller bortvise kunder, der:
O udger en sikkerhedsmaessig risiko (f.eks. kunder med rulleskgjter pa)

ikke har og/eller ikke vil anskaffe gyldig billet eller kort

ikke fglger anvisninger fra personalet

o O o

ikke falger de anvisninger som fremgar af opslag eller anden tilsvarende information om
benyttelse af det enkelte transportmiddel eller stationsomrade

opferer sig stgjende, opfarer sig voldeligt eller gver heerveerk
tilsmudser saeder, afgiver kraftige lugte mv.

har medbragt dyr, som er til gene

O O OO

opholder sig pa stationsomrader uden berettiget zerinde.

Afvisning eller bortvisning kan ske ved politiets hjeelp.

Afvisning eller bortvisning af ovenstdende grunde medferer ikke krav pa tilbagebetaling af
ubenyttet eller delvist benyttet billet eller kort.

13. Erstatning
13.1. Erstatning i forbindelse med kgrsel med tog (herunder lokalbanetog), letbane og
metro

DO"' @ @ Osvnnmnu GoCollective &;I)'lld'ttrdﬁk Side 27 af

404063837



Selskabernes ansvar for skade p& kunder og h&ndbagage er reguleret i Jernbaneloven og
forordning om jernbanepassagerers rettigheder [1], jeevnfar afsnit 20, der ogsa finder anvendelse
ved indseettelse af erstatningstransport.

Jernbaneselskabet erstatter skade pa kunder, hvis skaden er en falge af en begivenhed i
forbindelse med jernbanebefordring under kundens ophold i tog eller under dennes ind- eller
udstigning, hvis betingelserne for erstatning i gvrigt er opfyldt. Det betyder blandt andet, at skaden
skal veere en direkte fglge af jernbanetransporten.

Erstatningen for personskade eller tab af forsgrger kan nedseettes eller bortfalde, hvis skadelidte
eller afdade forseetligt eller ved grov uagtsomhed har medvirket til skaden.

Jernbaneselskabet erstatter skader pa og tab af genstande, som kunden medtager som
handbagage, hvis skaden er en fglge af en begivenhed i forbindelse med jernbanebefordring,
under kundens ophold i tog eller under dennes ind- eller udstigning, hvis betingelserne for
erstatning i gvrigt er opfyldt. Det betyder blandt andet, at skaden skal veere en direkte falge af
jernbanetransporten.

Erstatning for hdndbagage kan ikke overstige 19.400 DKK (2024) [2] for hver kunde.

For handicappedes hjeelpemidler (mobilitetsudstyr, hjeelpeanordninger eller farer- og servicehunde)
er der ingen begraensning for erstatningsbelgbet, s&fremt selskabet er ansvarligt for hel eller delvis
beskadigelse af hjeelpemidlet.

Erstatningen for tingskade kan nedseettes eller bortfalde, hvis skadelidte forsaetligt eller uagtsomt
har medvirket til skaden.

Hvis en kunde kommer til skade eller bliver draebt, skal selskabet udbetale sadanne forskudsbelgb,
som matte veere ngdvendige til deekning af gjeblikkelige skonomiske behov, og som star i forhold
til omfanget af den lidte skade, jeevnfer reglerne i forordningen om jernbanepassagerers
rettigheder.

Europa-Parlamentets og radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om

jernbanepassagerers rettigheder og forpligtigelser (omarbejdning) (E@S-relevant tekst)

[2] Erstatningsbelgbet reguleres automatisk hvert ar pr. 1. januar i henhold til Jernbaneloven.

13.2. Erstatning i forbindelse med buskarsel

Ansvaret for skade i forbindelse med buskgrsel pahviler det busselskab, der karer linjen.
Kontakt straks chauffgren ved skade, da dette vil gare den videre sagsbehandling lettere.
Trafikselskabets Kundecenter kan vejlede om, hvordan kunden kan anmelde kravet til
busselskabet, se afsnit 17 for kontaktoplysninger.
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Efter faerdselsloven skal den, der er ansvarlig for et motordrevet karetgj, erstatte skader, som
keretgjet forarsager ved faerdselsuheld eller eksplosion eller brand, der stammer fra
braendstofanleeg i karetgjet.

Hvis skaden sker p& anden made, betales erstatning efter lovgivningens almindelige regler.

Ved beskadigelse af kgrestole, andre bevaegelseshjeelpemidler eller hjeelpeanordninger ydes altid
erstatning, der svarer til omkostningen ved erstatning eller reparation af udstyret.

Erstatningen kan nedseettes eller bortfalde, hvis skadelidte eller afdgde forseetligt eller ved grov
uagtsomhed har medvirket til skaden.

14. Driftsforstyrrelser
Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af
O Rejsetidsgaranti for rejser med GoCollective, Nordjyske Jernbaner, Lokaltog og DSB inkl.
S-tog, eller
O Rejsegaranti for rejser med trafikselskaberne (bus, lokalbanetog og Letbanen ved Aarhus
samt Odense Letbane), Nordjyske Jernbaner eller Metro eller

O Forordningen om jernbanepassagerers rettigheder (tog, herunder metro, letbaner og
lokalbaner) (jeevnfgr nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti

Ved Rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en gkonomisk
kompensation, der beregnes ud fra forsinkelsens starrelse.

Der tilbydes ikke refusion af udgifter til alternativ befordring pa egen foranledning (f.eks. taxa).
Rejsetidsgaranti kan sgges af kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med GoCollective’s tog
, Nordjyske Jernbaner og DSB.

Ved rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ befordring (f.eks. taxa), nar forsinkelse
eller forbikarsel forarsager ventetid. Kunden far ikke sin billet refunderet. Rejsegaranti kan sgges af
kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med bus, lokaltog, metro og Aarhus Letbane samt
Odense Letbane.

Kunden skal sgge yderligere information hos det selskab, der er blevet benyttet, da forsinkelsen
skete:
O DSB Rejsetidsgaranti

GoCollective Rejsetidsgaranti
Metro rejsegaranti

Movia rejsegaranti

O O O ©O

Lokaltog rejsetidsgaranti
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FynBus rejsegaranti
Sydtrafik rejsegaranti
Midttrafik rejsegaranti

Midtjyske Jernbaners rejsetidsgaranti

O 0 0 0O

Nordjyllands Trafikselskabs rejsegaranti og rejsetidsgaranti
O BAT rejsegaranti

14.2. Forordning om jernbanepassagerers rettigheder (tog herunder metro, letbaner og
lokalbaner)

Ud over selskabernes rejsetidsgarantier og rejsegarantier geelder reglerne i forordningen om

jernbanepassagerers rettigheder (tog herunder metro, lokalbaner og letbaner). Der henvises til

uddrag af forordningen bagerst i rejsereglerne. Forordningen geelder ogsa ved en samlet rejse

med flere togselskaber, s&fremt der benyttes en gennemgéende billet, jf. afsnit 2. Ved rejse med

tog (herunder metro, lokalbaner og letbaner) geelder forordningens regler om refusion og
omleegning af rejsen, kompensation og assistance, jf. artikel 18-20. (se afsnit 22 for bilag).

14.3. Begreensning af ansvar

Ud over rejse(tids)garantierne, jaevnfer afsnit 14.1 og reglerne i afsnit 14.2, patager selskaberne
sig ikke erstatningsansvar for kundens omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning og ikke-
opnaet tilslutningsforbindelse, herunder refusion af tabt arbejdsfortjeneste eller tab som felge af
udgifter til f.eks. hotel, fly-, tog- eller teaterbilletter.

Det geelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

Selskaberne er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for
selskabernes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstraordineere vejrforhold eller
naturbegivenheder, pakarsler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke,
lockout eller andre tilsvarende forhold.

Selskaberne er ikke ansvarlige for manglende plads i bus, tog eller metro.

15. Hittegods

Fundne genstande afleveres til personalet. Dokumenter med personfglsomme oplysninger,
mobiltelefoner, tablets, penge, veerdifulde smykker og lignende afleveres snarest herefter til politiet.
Andre glemte genstande bliver bortskaffet efter 30 dage, jeevnfar lov om hittegods.

| busser kan andre glemte genstande opbevares hos den operatar, der kgrer ruten. For naermere
oplysning om glemte genstande, herunder hvor leenge de opbevares, henvises til det selskab, der
er kart med.

Selskaberne forbeholder sig ret til at bortskaffe letfordaervelige varer, herunder fgdevarer samt
genstande af ringe veerdi m.v.

16. Klager
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Klager over forhold, som ikke har kunnet Igses ved henvendelse til personalet i transportmidlet,
rettes til det selskab, som kunden har rejst med.

Klager over kontrolafgifter rettes altid til det selskab, der har udstedt afgiften.

Klager vedrgrende Rejsekort rettes til Rejsekort Kundecenter.

Alle klager kan med fordel fremsendes skriftligt, gerne med praecis angivelse af tid og sted for
heendelsen.

Henvendelsen skal ske hurtigst muligt efter den haendelse, kunden gnsker at klage over. Hvis der
gar lang tid, fgr klagen modtages, kan det veere sveert at undersgge, hvad der skete. Desuden kan
kunden fortabe et eventuelt krav efter de almindelige regler om foraeldelse og passivitet.

For henvendelser vedragrende rejse(tids)garanti skal fristen hos det pageeldende selskab
overholdes.

Selskabet kan stille som betingelse at f& forevist original rejsehjemmel i forbindelse med
behandling af en klage eller ved ansggning om godtgarelse, erstatning eller lignende.

Selskaberne er tilsluttet Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro. Har kunden modtaget en skriftlig
afgerelse fra et af selskaberne, som kunden ikke er tilfreds med, kan kunden klage skriftligt til
Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro (www.abtm.dk), Automatikvej 1, 2860 Sgborg, tif. 22 62 65 00.

Kunder har mulighed for at klage til Jernbanenzgevnet, hvis klagen vedrgrer
jernbanevirksomhedernes generelle overholdelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning
om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser. Jernbanenaevnet
(https://www.jernbanenaevnet.dk), Carsten Niebuhrs Gade 43, 1577 Kgbenhavn V, tif. 41 78 03 86.

Kunder, der har modtaget en skriftlig afgerelse fra DSB, har ogsa mulighed for at klage videre til
DSB’s Kundeambassader (DSB Kundeambassadgr).

17. Kundeservice
Information om bus, tog og metro kan findes pa selskabernes hjemmesider eller ved henvendelse
til kundecentrene.

For information og henvendelser vedrgrende Rejsekort og RejseBillet:
Rejsekort Kundecenter
TIf. 70 11 33 33

www.rejsekort.dk

For informationer og henvendelser vedrgrende regionale og nationale rejser med tog
DSB Kundecenter
TIf. 70 13 14 15, e-mail: kundehenv@dsb.dk
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http://www.abtm.dk/
https://www.jernbanenaevnet.dk/
https://www.dsb.dk/om-dsb/virksomheden/organisationen/kundeambassadoeren/
http://www.rejsekort.dk/
mailto:kundehenv@dsb.dk

www.dsb.dk

GoCollective Tog Kundecenter
TIf. 70 27 74 82, e-mail: kundeservice@GoCollective.dk
www.GoCollective.dk

NT Salgs- og servicecenter
TIf. 981111 11

www.NTrejse.dk

For information og henvendelser vedrgrende Sjeelland
DOT Kundecenter

TIf. 70 15 70 00

www.dinoffentligetransport.dk

For information og henvendelser vedrgrende Bornholm
BAT-din bus p& Bornholm Kundecenter

TIf. 56 95 21 21, e-mail: post@bat.dk

www.bat.dk

For information og henvendelser vedrgrende Fyn og Jylland

GoCollective Rail Kundecenter
TIf.: 70 27 74 82, e-mail: kundeservice@GoCollective.dk
www.GoCollective.dk

DSB Kundecenter
TIf. 70 13 14 15, e-mail: kundehenv@dsb.dk
www.dsb.dk

FynBus Kundecenter

TIf.: 63 11 22 00, e-mail til: fynbus@fynbus.dk

www.fynbus.dk
Midttrafik Kundecenter
TIf. 70 21 02 30

www.Midttrafik.dk

NT Salgs- og servicecenter
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http://www.dsb.dk/
mailto:kundeservice@Arriva.dk
http://www.arriva.dk/
http://www.ntrejse.dk/
http://www.dinoffentligetransport.dk/
mailto:post@bat.dk
http://www.bat.dk/
mailto:kundeservice@Arriva.dk
http://www.arriva.dk/
mailto:kundehenv@dsb.dk
http://www.dsb.dk/
mailto:fynbus@fynbus.dk
http://www.fynbus.dk/
http://www.midttrafik.dk/

TIf. 98111111
www.NTrejse.dk

Sydtrafik Kundecenter

TIf.: 70104410, e-mail:: post@sydtrafik.dk
www.sydtrafik.dk

@vrige adresser

Lokaltog A/S

Thistedgade 10Jatteve}50

2630 Hgje Tastrup4100-Ringsted
www.lokaltog.dk

E-mail: post@Iokaltog.dk

Metroselskabet I/S
Metrovej 5
2300 Kgbenhavn S

Midtjyske Jernbaner kundeinformation
for Lemvigbanen: tIf. 97 82 00 19

www.mjba.dk

Nordjyske Jernbaner A/S
Skydebanevej 1 B
9800 Hjarring

Trafikselskabet Movia
Gammel Kgge Landevej 3
2500 Valby

Vestbanen A/S
@stergade 17
6840 Oksbal

18. AEndring af rejseregler

Disse rejseregler kan sendres ved opslag pa selskabernes hjemmesider.

Andringer vil blive offentliggjort mindst en uge, for de treeder i kraft. Vaesentlige sendringer, som
berarer et stort antal kunder, offentliggares 1 maned, for de traeder i kraft.

AEndringer som falge af ny lovgivning eller myndighedskrav, der saettes i kraft med kort varsel, kan
medfare at de angivne varsler, i helt seerlige tilfeelde, ikke kan overholdes.
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http://www.ntrejse.dk/
mailto:post@sydtrafik.dk
http://www.sydtrafik.dk/
http://www.lokaltog.dk/
mailto:post@lokaltog.dk
http://www.mjba.dk/

19. Ikrafttraeden

Ikrafttreedelsesdato 1. januar 20245.

Samtidig ophaeves: Feelleslandsdeekkende rejseregler—1-november2023 Feelles
landsdeekkende rejseregler - 16. april 2024

Rejsereglerne kan findes pa selskabernes hjemmesider eller fas gratis ved henvendelse til
selskaberne.

20. Lovgivning

For rejse med bus, tog og metro geelder en reekke love og regler. De vigtigste er:
Lov om trafikselskaber, jeevnfar lovbekendtggrelse nr. 215 af 1. marts 2023.
Faerdselsloven, jeevnfar lovbekendtggrelse nr. 2018-11-21 nr. 1324.
Jernbaneloven, jeevnfgr lovbekendtgarelse nr. 686 af 27. maj 2015.

Lov 2017-12-26 nr. 1666 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer. Bekendtggrelse

om jernbanevirksomhed pé letbaner (den kgbenhavnske metro), bkg. nr. 1125 af 10. september

2017.

Bekendtggrelse om regulering af erstatnings- og forsikringsbelgb i henhold til jernbaneloven, 2017-

10-09 nr. 1125.

Europa-Parlamentets og radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtigelser (omarbejdning) (E&S-relevant tekst)

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buskunders

rettigheder og om aendring af forordning (EF) nr. 2006/2004

21. Naermere oplysninger om produkter og priser
DSB: www.dsb.dk/find-produkter-og-services/

Metro: https://dinoffentligetransport.dk/find-billetter

Movia: https://dinoffentligetransport.dk/find-billetter

BAT: https://bat.dk/rejs-med-bussen/billetter-og-takster

GoCollective: GoCollective.dk/kort-og-billetter
FynBus:_https://www.fynbus.dk/find-den-rigtige-billet-www-fynbus-dik/find-den-rigtige-billet
Midtjyske jernbaner: www.mjba.dk/produkter.html

Midttrafik: www.midttrafik.dk/priser-og-billetter.aspx

NT: https://www.ntrejse.dk/billetter-and-kort

Sydtrafik: /www.sydtrafik.dk/billetter-og-priser/billetter-og-kort

22. Bilag

Europa-Parlamentets og radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtigelser (omarbejdning) (E&S-relevant tekst)
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https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
http://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/
https://dinoffentligetransport.dk/find-billetter
https://dinoffentligetransport.dk/find-billetter
https://bat.dk/rejs-med-bussen/billetter-og-takster/
https://arriva.dk/kort-og-billetter
https://www.fynbus.dk/find-den-rigtige-billet
http://www.mjba.dk/produkter.html
http://www.midttrafik.dk/priser-og-billetter.aspx
https://www.ntrejse.dk/billetter-and-kort
https://www.sydtrafik.dk/billetter-og-priser/billetter-og-kort
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

KAPITEL IV
FORSINKELSER, IKKEOPNAET TILSLUTNINGSFORBINDELSER OG AFLYSNINGER
Artikel 17
Ansvar for forsinkelser, ikkeopnaet tilslutningsforbindelser og aflysninger
Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er jernbanevirksomheders ansvar med hensyn til
forsinkelser, ikkeopnaet tilslutningsforbindelser og aflysninger omfattet af bestemmelserne i bilag |,
afsnit 1V, kapitel Il.

Artikel 18
Refusion og omlaegning af rejsen

1. Nar det med rimelighed forventes, enten ved afgang eller i tilfeelde af en ikkeopnaet
tilslutningsforbindelse eller en aflysning, at ankomsten til det endelige bestemmelsessted i
henhold til befordringskontrakten vil blive mindst 60 minutter forsinket, giver den
jernbanevirksomhed, der driver den forsinkede eller aflyste forbindelse, omgéende
passageren valget mellem en af falgende muligheder og treeffer de forngdne ordninger:

a) refusion af billettens fulde pris p& de betingelser, som gjaldt ved kgbet, for den eller de
dele af rejsen, der ikke er gennemfart, og for den eller de dele, som allerede er foretaget,
hvis rejsen ikke leengere tjener noget formal i forhold til passagerens oprindelige
rejseplan, samt i givet fald en returrejse til afgangsstedet ved farste lejlighed

b) viderefgrelse eller omleegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det endelige
bestemmelsessted ved fgrst givne lejlighed

c) viderefgrelse eller omleegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det endelige
bestemmelsessted pa et senere tidspunkt efter passagerens gnske.

2. NA&r omlaegningen af rejsen pa tilsvarende vilkar med henblik pa stk. 1, litra b) og c), udferes
af den samme jernbanevirksomhed, eller en anden jernbanevirksomhed far til opgave at
foretage omlaegningen af rejsen, ma dette ikke medfere yderligere omkostninger for
passageren. Dette krav geelder ogsd, n&r omlaegningen af rejsen omfatter befordring pé en
hgjere befordringsklasse og med alternative transportmidler. Jernbanevirksomheder traeffer
rimelige foranstaltninger for at undgd yderligere tilslutningsforbindelser og sikre, at
forsinkelsen i den samlede rejsetid bliver sd kort som mulig. Passagerer ma ikke
nedklassificeres til befordringsfaciliteter af en lavere kategori, medmindre sddanne faciliteter
er eneste disponible mulighed for omleegning af en rejse.

3. Uden at det bergrer kravene i stk. 2 kan jernbanevirksomheden pa passagerens anmodning
indvillige i, at passageren indgar kontrakter med andre leverandgrer af transporttjenester,
som giver passageren mulighed for at nd det endelige bestemmelsessted pa tilsvarende
vilkar, hvorefter jernbanevirksomheden refunderer passageren de af vedkommende afholdte
udgifter.

Hvis de tilgeengelige muligheder for omleegning ikke meddeles passageren inden for 100

minutter efter den forsinkede eller aflyste tjenestes eller den ikkeopndede

tilslutningsforbindelses planlagte afgangstidspunkt, har passageren ret til at indga en sadan
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kontrakt med andre udbydere af offentlige transporttjenester med jernbane, turistbus eller
bus. Jernbanevirksomheden refunderer passageren de af vedkommende afholdte
ngdvendige, passende og rimelige omkostninger.

Dette stykke bergrer ikke nationale love og administrative bestemmelser, der giver
passagerer gunstigere omlaegningsvilkar.

4. Transporttjenesteydere sgrger ved omlaegning af rejser for, at der med den alternative
tieneste, der tilbydes, tilvejebringes en sammenlignelig assistance og tilgeengelighed for
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet. Transporttjenesteydere kan ved
omleegning af rejser tilbyde personer med handicap og personer med nedsat mobilitet
alternative tjenester, der passer til deres behov og adskiller sig fra dem, der tilbydes andre
passagerer.

5. Den i stk. 1, litra a), og i stk. 3 omhandlede refusion udbetales senest 30 dage efter
modtagelsen af ansggningen. Medlemsstaterne kan kreeve, at jernbanevirksomhederne
accepterer at modtage sadanne ansggninger gennem bestemte kommunikationsmidler,
forudsat at ansggningen ikke giver anledning til forskelsbehandling. Refusionen kan veere i
form af veerdikuponer og/eller leveringen af andre tjenesteydelser, forudsat at betingelserne
for neevnte veerdikuponer og/eller tjenesteydelser er tilstreekkeligt fleksible, navnlig med
hensyn til gyldighedsperioden og bestemmelsesstedet, og at passageren indvilliger i at
acceptere neevnte veerdikuponer og/eller tjenesteydelser. Refusionen af billetprisen kan ikke
reduceres ved fradrag af transaktionsudgifter sdsom gebyrer, udgifter til telefon eller
frimeerker.

6. Kommissionen vedtager en gennemfgrelsesretsakt, der fastleegger en feelles formular for
refusionsanmodninger i henhold til denne forordning den 7. juni 2023. Denne feelles formular
udarbejdes i et format, der er tilgeengeligt for personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet. Neevnte gennemfgrelsesretsakt vedtages efter undersggelsesproceduren i
artikel 38, stk. 2.

7. Passagerer har ret til at indgive anmodninger ved hjeelp af den feelles formular, der er
omhandlet i stk. 6. Jernbanevirksomheder mé ikke afvise en anmodning om refusion alene
med den begrundelse, at passageren ikke har anvendt denne formular. Hvis en anmodning
ikke er tilstreekkelig preecis, anmoder jernbanevirksomheden passageren om at preecisere
anmodningen og bistar passageren hermed.

Artikel 19
Kompensation

1. Enpassager, som maimgdese en forsinkelse, er uden at miste retten til befordring berettiget
til kompensation fra jernbanevirksomheden for forsinkelse mellem det pa billetten eller den
gennemgaende billet anferte afgangssted og endelige bestemmelsessted, som ikke har
medfgrt refusion i henhold til artikel 18. Minimumskompensationen for forsinkelse er som
falger:
a) 25 % af billetprisen i tilfeelde af en forsinkelse pa 60-119 minutter
b) b)50 % af billetprisen i tilfeelde af en forsinkelse p& 120 minutter eller mere.
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2. Stk. 1 finder ogsa anvendelse for passagerer, der har abonnementskort eller periodekort.
Hvis disse passagerer rammes af gentagne forsinkelser eller aflysninger i
abonnementskortets eller periodekortets gyldighedsperiode, er de berettigede til passende
kompensation i overensstemmelse med jernbanevirksomhedens kompensationsordninger.
Disse ordninger angiver kriterierne for bestemmelse af forsinkelse og beregning af
kompensation. Forekommer forsinkelser p& under 60 minutter gentagne gange i
abonnementskortets eller periodekortets gyldighedsperiode, kan forsinkelserne kumuleres,
og passagererne kan ydes kompensation i overensstemmelse med jernbanevirksomhedens
kompensationsordninger.

3. Uden det bergrer stk. 2, beregnes kompensation for forsinkelse i forhold til den fulde pris,
passageren faktisk har betalt for den forsinkede tjeneste. Nar befordringskontrakten gaelder
en returrejse, beregnes kompensationen for forsinkelse p& enten ud- eller returrejsen i
forhold til den pris, der er angivet for den pageeldende streekning af rejsen pa billetten. Hvis
prisen pa rejsens enkelte straekninger ikke er angivet, beregnes kompensationen i forhold
til halvdelen af billettens pris. P& samme made beregnes prisen for en forsinket tjeneste ydet
i en hvilken som helst anden form for befordringskontrakt, der berettiger passageren til at
rejse i to eller flere efterfglgende etaper, i forhold til den fulde pris.

4. Ved beregningen af forsinkelsen tages der ikke hensyn til en forsinkelse, som
jernbanevirksomheden kan pavise er opstaet uden for Unionen.

5. Kommissionen vedtager en gennemfgrelsesretsakt, der fastlaegger en feelles formular for
kompensationsanmodninger i henhold til denne forordning, senest den 7. juni 2023. Naevnte
feelles formular udarbejdes i et format, der er tilgaengeligt for personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet. Neevnte gennemfgrelsesretsakt vedtages efter
undersggelsesproceduren i artikel 38, stk. 2.

6. Medlemsstaterne kan kraeve, at jernbanevirksomheder accepterer at modtage ansggninger
om kompensation gennem bestemte kommunikationsmidler, forudsat at ansggningen ikke
giver anledning til forskelsbehandling. Passagerer har ret til at indgive anmodninger ved
hjeelp af den feelles formular, der er omhandlet i stk. 5. Jernbanevirksomheder ma ikke afvise
en anmodning om kompensation alene med den begrundelse, at passageren ikke har
anvendt denne formular. Hvis en anmodning ikke er tilstraekkelig preecis, anmoder
jernbanevirksomheden passageren om at preecisere anmodningen og bistar passageren
hermed.

7. Kompensationen for billetprisen betales senest én maned efter indgivelse af
kompensationsansggningen. Kompensationen kan udbetales i form af veaerdikuponer
og/eller andre tjenesteydelser, hvis betingelserne er fleksible, navnlig med hensyn til
gyldighedsperioden og bestemmelsesstedet. Kompensationen udbetales kontant pa
passagerens anmodning.

8. Kompensationen for billetprisen kan ikke reduceres ved fradrag af transaktionsudgifter
s&dsom gebyrer, udgifter til telefon eller frimaerker. Jernbanevirksomheder kan indfgre en
minimumsgraense, hvorunder kompensation ikke udbetales. Denne greense ma ikke veere
over 4 EUR pr. billet.
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9. Passagerer har ikke ret til kompensation, hvis de blev underrettet om forsinkelsen fgr kab
af billetten, eller hvis forsinkelsen pé& grund af fortseettelse p& en anden forbindelse eller
omlaegning af rejsen fortsat er pa under end 60 minutter.

10. En jernbanevirksomhed er ikke forpligtet til at betale kompensation, hvis den kan godtgare,
at forsinkelsen, den ikkeopndede tilslutningsforbindelse eller aflysningen er direkte
forarsaget af eller ulgseligt forbundet med:

a) ekstraordinzere forhold som ikke er forbundet med jernbanedriften, sdsom ekstreme
vejrforhold,  starre  naturkatastrofer eller stgrre  folkesundhedskriser, som
jernbanevirksomheden trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kraevede, ikke
har kunnet undga, og hvis falger den ikke har kunnet afveerge

b) egen skyld fra passagerens side eller

c) en tredjeparts handling, som jernbanevirksomheden trods anvendelsen af den omhu,
som forholdene kraevede, ikke har kunnet undgd, og hvis felger den ikke har kunnet
afveerge, f.eks. personer pa sporene, kabeltyveri, ngdsituationer p& toget,
retshandhaevelsesaktiviteter, sabotage eller terrorisme.

d) Strejker blandt jernbanevirksomhedens personale, handlinger eller undladelser fra en
anden virksomheds side, som bruger samme jernbaneinfrastruktur, og handlinger eller
undladelser fra infrastrukturforvalteres og stationslederes side er ikke omfattet af
undtagelsen i farste afsnit, litra c).

Artikel 20
Assistance

1. Ved forsinkelser ved ankomst eller afgang eller aflysning af en tjeneste underretter
jernbanevirksomheden eller stationslederen passagererne om situationen og forbindelsens
eller erstatningsforbindelsens forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, s snart sddanne
oplysninger foreligger. Nar billetudstedere og rejsebureauer har sddanne oplysninger,
underretter de ogsa passageren.

2. Hvis den i stk. 1 omhandlede forsinkelse er pd mindst 60 minutter eller tjienesten er aflyst,
tilbyder den jernbanevirksomhed, der driver den forsinkede eller aflyste tjeneste,
vederlagsfrit passagererne falgende:

a) maltider og forfriskninger i rimeligt forhold til ventetiden, hvis de forefindes eller kan
leveres pa rimelige vilkar i toget eller p& stationen, idet der tages hensyn til kriterier
sésom afstanden til leverandgren, den forngdne leveringstid og omkostningerne

b) hotel- eller anden indkvartering og befordring mellem jernbanestationen og
indkvarteringsstedet, hvis et ophold af en eller flere neetters varighed bliver nadvendigt,
eller hvis yderligere ophold bliver ngdvendigt, hvor og nar det er fysisk muligt. I tilfeelde,
hvor et sddant ophold bliver ngdvendigt pa grund af de omstaendigheder, der er
omhandlet i artikel 19, stk. 10, kan jernbanevirksomheden begraense varigheden af
indkvarteringen til hgjst tre neetter. Der tages sa vidt muligt hensyn til adgangskrav for
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet og til hjaelpehundes behov
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c) transport fra toget til jernbanestationen, til et andet afgangssted eller til rejsens endelige
bestemmelsessted, hvor og nér det er fysisk muligt, hvis toget er blokeret pa sporet.

3. Huvis jernbaneforbindelsen bliver afbrudt og ikke kan fortseette eller ikke kan fortseette inden
for et rimeligt tidsrum, tilbyder jernbanevirksomheden snarest muligt passagererne
alternative transporttjenester og traeffer de forngdne foranstaltninger.

4. Jernbanevirksomheder oplyser bergrte passagerer om, hvordan de anmoder om
bekreeftelse p&, at toget er forsinket, at forsinkelsen har fart til en ikkeopnéet
tilslutningsforbindelse, eller at toget er aflyst. Denne bekrzeftelse finder ogsa anvendelse i
forbindelse med de i artikel 19 fastsatte bestemmelser.

5. Nar stk. 1-4 finder anvendelse, er jernbanevirksomheden iseer opmaerksom p& behovene
hos personer med handicap og personer med nedsat mobilitet samt p& behovene hos
eventuelle ledsagere og hjeelpehunde.

6. Huvis der indfgres beredskabsplaner i henhold til artikel 13a, stk. 3, i direktiv 2012/34/EU,
koordinerer jernbanevirksomhederne med stationslederen og infrastrukturforvalteren, for at
forberede dem pa muligheden for starre afbrydelser og lange forsinkelser, der fgrer til, at et
betydeligt antal passagerer strander pa stationen. Sadanne beredskabsplaner omfatter
varslings- og informationssystemers tilgaengelighedskrav.

Uddrag af bilag til jernbanepassagerforordningen
KAPITEL Il
Ansvar ved manglende overholdelse af kagreplaner

Artikel 32
Ansvar i tilfeelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse

1. Operatgren er ansvarlig for tab, som pafgres passageren pa grund af aflysning, forsinkelse
eller svigtende forbindelse, sa rejsen ikke kan fortseettes samme dag, eller ikke er fornuftig
at gennemfgre den samme dag pa grund af de givne omsteendigheder. Erstatningen
omfatter rimelige udgifter til logi samt udgifter til underretning af personer, som venter pa
passageren.

2. Operatgren fritages for dette ansvar, nar aflysningen, forsinkelsen eller svigtende
forbindelse skyldes:

a) uden for jernbanedriften vaerende forhold, som operatgren trods anvendelsen af den
omhu, som forholdene kraevede, ikke har kunnet undgd, og hvis fglger denne ikke har
kunnet afvaerge

b) en fejl fra passagerens side eller

c) tredjeparts handling, som operatgren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene
kraevede, ikke har kunnet undgd, og hvis konsekvenser ikke kunne afveerges; en anden
jernbanevirksomhed, der benytter den samme infrastruktur, betragtes ikke som
tredjepart; regresretten er ikke bergrt.

3. National ret afggr, om og i hvilket omfang operatgren skal betale skadeserstatning for andre

tab end dem, der er omtalt i stk. 1. Denne bestemmelse ggr ikke indgreb i artikel 44.
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23. Tidligere versioner
Klik her, for at finde tidligere versioner af Feelles rejseregler gaeldende for hele landet.
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https://www.rejsekort.dk/Det-Med-Smaat#75dfc8c5-61fd-4a3d-a1ae-de93d8427368

Bilag 4.1

Tillaeg til Feelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af ”Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)” samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstdende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pa www.rejseplanen.dk.

Rejsekort som app skal veere checket ind (Jaevnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt ma forlgbe fra check ind pa rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt s& der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

e Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning
e Man checker ud, mensrejsen erigang.

8 Standsning
8.2. Standsning mellem busstoppesteder
Check ind og check ud pa Rejsekort som app pa vinkestraekninger

En kunde, der rejser med Rejsekort som app pa en vinkestraekning skal checke ind inden
ombordstigning og checke ud efter kunden har forladt transportmidlet.
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Bilag 6.1

NOTAT

NUVZRENDE PRODUKTER OG REJSEHJEMMEL TIL DEN ABNE FLEXTRAFIK

Produkter:
Aben Flextrafik er en transportordning, der gar det muligt for borgere at bestille og blive transporteret fra dar
til dar, eller fra dar til og fra knudepunkt i en flexbil.

Pa Fyn har ordningen veeret tilgeengelig siden 2020 og tilbyder en vigtig transportmulighed for alle, der ikke
har en busforbindelse i umiddelbar neerhed af fx hjemmet.

Aben flextrafik bestar p& nuvaerende tidspunkt af produkterne:

Flextur
Plustur
TeleRute
Teletaxi

Flextur er en &ben kgrselsordning p& Fyn, som giver borgere mulighed for at blive transporteret fra adresse
til adresse. Flextur er seerlig nyttig i landomrader og for folk, der har brug for mere fleksibel transport, fx uden
for normale bustider.

Flextur deekker den kommune der er udgangspunktet for karslen, samt adresser i nabokommune(r).

Plustur er en forleengelse af den eksisterende kollektive trafik, der giver borgere der bor langt veek fra de
eksisterende kollektive ruter en mulighed for at blive forbundet til rutenettet.

Plustur er geovisiteret, sa brugeren bliver praesenteret for de 2 nsermeste muligheder for adgang til kollektive
ruter.

TeleRute er en begreenset ordning, der fungerer som en rutebaret "erstatningsbus”. TeleRute giver bl.a.
mulighed for at forbinde borgere pa Sydfyn med feergeruterne Spodsbjerg-Tars og Bgjden-Fynshav,
“ydertimerute” pa buslinje 161-162, og ruten mellem Landbrugsvej og Dalumcentret (Odense)

Teletaxi anvendes i Odense Kommune som tilbringer-ordning i omrader, der ikke betjenes af busser.

Der er fastsat forskellig prisstruktur for de forskellige produkter, ligesom der er forskellige muligheder for brug
af gratis rejsehjemmel for produkterne. Naermere oversigt over betalingsmuligheder fremgar af Bilag 6.1.

Rejsehjemmel:
Alle produkter i den abne flextrafik kan betales kontant eller med betalingskort ved indstigning i flextrafik-
bilen, eller med betalingskort i forbindelse med bestillingen af rejsen.

Flextur deekkes ikke af nogen form for rejsehjemmel. Rejsen skal betales ved bestilling, eller ved indstigning
i flextrafik-bilen.

Betalingen for Plustur er indeholdt i prisen for pendlerkort, ungdomskort og tog-billet til bus- eller togdelen af
den samlede rejse.
Voksne brugere uden denne rejsehjemmel betaler 25 kroner, bgrn betaler halv pris.

Bestyrelsesmgde 27. september 2024 12
J.nr. XX
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Betalingen for Telerute er indeholdt i prisen for pendlerkort, ungdomskort og togbillet til bus- eller togdelen af

den samlede rejse.
Andre brugere betaler et belgb der, alt efter rute, enten er et fast gebyr, eller afheengigt af den gnskede

straekning.

Har brugeren et gyldigt pendlerkort (rejsekort eller RejseBillet samt kort udstedt af DSB og GoCollective),
Ungdomskort eller togbillet (udstedt af DSB eller GoCollective), kan vedkommende kgre gratis med teletaxi.
Voksne brugere uden denne rejsehjemmel betaler 25 kroner, barn betaler halv pris.

Bestyrelsesmgde 27. september 2024 2/2
J.nr. XX
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Bilag 7.1


Forord

| oktober 2023 nedsatte Odense Kommune ekspertradet vedrgrende kollektiv
trafik.

| dette notat sammenfatter vi ekspertradets anbefalinger.

Medlemmer
Ekspertradets medlemmer er:

Otto Anker Nielsen | til hgjre
Professor og divisionsleder ved DTU Management, Institut for Teknologi,
Ledelse og Pkonomi (formand).

Aud Tenngy | i midten
Forskningsleder ved Transportgkonomisk Institut (T@I) i Norge.

Anders Wretstrand | til venstre
Strategiker ved Skanetrafiken/associate professor ved Lunds Universitet.

Andre bidragsydere

Ud over ekspertradets medlemmer har repraesentanter fra Odense Kommune,
FynBus og Odense Letbane bidraget med input til arbejdet. Derudover har EY,
Rambgll, Urban Creators og COWI bidraget med input, beregninger og
baggrundsnotater. En sarlig tak rettes til Carsten Henriksen og Steen Karn
Christiansen fra Odense Kommune for Igbende stor assistance til udvalget,
samt til Thomas Odgaard fra EY for hjelp til bl.a. gkonomiske analyser.

Det er dog alene ekspertradet, der kan tages til indtegt for anbefalingerne.

Otto Anker Nielsen | formand
24. juni 2024



Introduktion

| Bystrategi 2023 fremlagde Odense sin vision for en bedre by:
Odense - en storby med omtanke.

Den grgnne mobilitetsplan fra 2023 definerede mal om at skabe en
sammenhangende og levende by med en attraktiv bymidte og at reducere CO,-
udledningen fra transporten med 46%.

Et vigtigt element for at nd malene er at udvikle et mere attraktivt kollektivt
transporttilbud, sa flere vil rejse kollektivt i stedet for med bil, og sa
selvfinansieringsgraden forbedres.

Det er baggrunden for ekspertradets opdrag.

Ekspertradets formal er at give anbefalinger, med henblik pa at:

Optimere tilbuddet af kollektiv trafik og afveje tilbuddet i forhold til mulige
indtegter fra brugerne.

Skabe sammenhang i Odenses samlede kollektive trafiksystem som et
netveerk med busser, letbane og tog, med henblik pa at flere benytter det
kollektive trafiksystem.

Tilvejebringe viden, der kan danne grundlag for prognoser
og budgetleegning for bade busser og letbanen fra 2025 og frem.

Derudover er ekspertradet blevet bedt om at:

Vurdere det historiske prognosegrundlag for letbanen.

Belyse, hvordan der opnas flere passagerer med letbanens sydlige
straekning.




Ekspertradets budskaber
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Man bgr prioritere driftsressourcerne i
de korridorer, hvor der er et stort
passagerpotentiale. Man bgr etablere
hovedlinjer med direkte linjefgring, hgj
frekvens og relativt fa stop for at sikre
hoj rejsehastighed, der gg¢r bussen
konkurrencedygtig og sikrer en bedre
driftsgkonomi.

Rejsehastigheden for busserne bgr
forbedres yderligere gennem tiltag, der
styrker deres fremkommelighed.

Hvis man prioriterer fladedazkning frem
for stamnet, bliver den kollektive trafik
ikke konkurrencedygtig, da ressourcerne
sa kun raekker til fa afgange, rejsetiden
forleenges, og driftsomkostningerne
gges.

| omrader med et lavt passagergrundlag
kan man med fordel erstatte
traditionelle buslinjer med fleksible
mobilitetslgsninger som plustur,
samkgrsel, flextrafik m.m.

Man bgr arbejde aktivt pa at forbedre
skiftemulighederne i den kollektive
trafik, sa gangafstande og skiftetider
reduceres. Dertil kommer, at
faciliteterne skal veere af en kvalitet, der
sikrer, at kunderne oplever skiftet uden
gener.

Forholdene for gaende og cyklister til og
fra stationer, letbanestationer og andre
knudepunkter bgr veere attraktive.

Markedsfgring og god formidling af det
samlede kollektive trafiktilbud kan fa
flere til at rejse kollektivt. Her er det
centralt, at der findes et samlet
informativt linjekort, som inkluderer alle
driftsarter, dvs. bybusser,
regionalbusser, letbane, tog m.m.

Takstsystemet skal veere enkelt og
forstaeligt. Seettes priserne for lavt,
bliver indteegterne sa lave, at man ma
reducere det samlede kollektive
trafiktilbud, hvilket kan sette en negativ
spiral i gang, som ender med et darligt
tilbud, som fa bruger.

Byplanlaegning spiller en stor rolle for
passagergrundlaget i den kollektive
trafik. Hvis man vil styrke den kollektive
trafik, skal byudviklingen koncentreres i
de omrader, hvor der er god kollektiv
trafikbetjening. Men hvis det er ved
stationer uden for den centrale og teette
by, vil det ogsa bidrage til vaekst i
biltrafikken pa bekostning af gang og
cykel.

Parkeringspolitikken spiller ligeledes en
stor rolle. Den kollektive trafik kan
understgttes af reduktioner i antallet af
parkeringspladser, hgjere priser for
parkering, tidsbegraensninger for
parkering m.m. Skal fodgaengere og
cyklister passere store gde
parkeringsarealer for at na frem til den
kollektive trafik, er det ogsa ha&emmende
for bade kollektiv trafik, gang og cykling.




Status pa den kollektive trafik i Odense Figur 2. Fordeling of pistigere, 2024

Passagertal

Eksportradets anbefalinger skal ses i lyset af, at det samlede passagertal i den

kommunale kollektive trafik steg veesentligt, da letbanen abnede i 2022, og at u Tog

stigningen er fortsat i 2023, jf. figur 1. Pa letbanestraekningen er antallet af passagerer

femdoblet i forhold til tidligere, da bybusserne betjente samme straekning. | 2024 er Letbane
passagervaeksten pa letbanen fortsat. | arets fgrste fire maneder er passagertallet med

letbanen 19% hgjere end i de samme maneder i 2023. Det tilsvarende tal for busserne [ | Bybusser

er 6%.

Samtidig er passagertallet i busserne dog faldet veesentligt over en laengere arraekke. u REglonale busser

Fra 2015 til 2019 faldt antallet af buspassagerer gradvist, inden det faldt markant i

2020 og 2021 pa grund af coronakrisen. Siden coronakrisen er passagertallet i

busnettet steget, men det er langt fra tidligere tiders niveau — ogsa nar man indregner Kilde: Odense Trafikmodel.
effekten af, at letbanen har erstattet nogle af de mest benyttede busruter.

Mere end halvdelen af pastigerne i den kollektive trafik i Odense er med tog og
regionale busser, som planlaeegges af hhv. staten og Region Syddanmark. Pastigere i
bybusserne udggr blot 14,5% af pastigere i den kollektive trafik i Odense, jf. figur 2.

Den kollektive trafiks markedsandel i Odense meget lavere end sammenlignelige byer ,
jf. figur 3. Aarhus og Lund har ogsa letbaner. Bade Aalborg og Aarhus har markant
stgrre markedsandel for kollektiv trafik, herunder ogsa med busnettet. Skanetrafikens
hgje markedsandele skyldes ogsd takstreform der, mere effektive udbud og andre
forhold svarende til anbefalingerne i ekspertradets rapport. Dertil har Odense en hgj 12
andel af cykeltrafik, der relativt konkurrerer med den kollektive trafik.

Figur 1. Pastigere i bybusser og letbane i Odense Kommune 2010-2023
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Figur 3. Den kollektive trafiks markedsandel i forskellige stgrre
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Status pa den kollektive trafik i Odense

@konomi

Odense Kommunes tilskud til den kollektive trafik er steget markant efter dbningen af
letbanen.

| 2023 ydede Odense Kommune 349 mio. kr. (2024 -priser) i tilskud til den kollektive
trafik i Odense. Heraf gik 166 mio. kr. til busdrift og 172 mio. kr. til letbanen.
Tilskuddet er samlet set steget med 83% siden 2012.

Tilskuddet pr. pastiger er steget fra ca. 25 kr. i 2012 til 35 kr. i 2023, jf. figur 1

Bussernes selvfinansieringsgrad, der udtrykker, i hvor hgj grad billetindtaegterne
dekker udgifterne til operatgrerne, er faldet markant over de seneste ar, jf. figur 2, og
ligger vaesentligt under niveauet i andre stgrre byer og regioner, jf. tabel 1.

Den lave selvfinansieringsgrad i bybusserne skyldes, at omkostningerne pr.
kgreplantime er hgjere i Odense end i de andre byer, at fellesomkostningerne pr.
kgreplanstime er hgjere end for andre danske trafikselskaber, at passagertallet i
busserne har vaeret faldende, og at indtaegten pr. passager er faldet markant grundet
forskellige billigere former for billetter.

Tabel 1. Gennemsnitlig selvfinansieringsgrad (%)

2023
Bybusser, Odense 22%
Gennemsnit, andre stgrre danske byer 48%
Regionale busser, Fyn 41%
Gennemsnit, andre regionale busser 47%

Figur 1. Tilskud pr. pastiger, udvalgte ar (2024-priser)
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Figur 2. Udvikling i bybussernes selvfinansieringsgrad 2010-2023
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Anbefalinger - fem tematikker

Den relative kvalitet af de forskellige transportmidler pavirker konkurrencesituationen
mellem transportmidlerne. Hvis det bliver relativt bedre (hurtigere, lettere, mere
behageligt) at rejse med ét transportmiddel end andre, vil flere veelge dette
transportmiddel.

Kvaliteten af det kollektive tilbud - og hvor kundevenligt tilbuddet er - spiller en stor
rolle for kollektivtrafikkens konkurrenceevne. Byplanlagningen og parkeringspolitikken
pdvirker ogsa konkurrencesituationen mellem transportmidlerne vaesentligt.

Ekspertradets anbefalinger for at styrke den kollektive trafik i Odense centrerer sig om
felgende tematikker:

1 Konkurrencedygtigt trafiknet

Enkelhed for kunderne

w N

Effektiv planlaegning og drift
4. Byudvikling ved fortaetning

5 Hgjklasset kollektiv trafik i fremtiden

Pa de efterfglgende sider gennemgar vi de fem tematikker enkeltvist.

Det skal understreges, at anbefalingerne skal ses som en samlet pakke, hvilket ogsa er
illustreret ved trafikmodelberegninger, hvor en rekke anbefalinger er samlet i pakker
af stigende ambitionsniveau. Det er sveert at vende udviklingen, og det er derfor
ngdvendigt at gennemfgre en helhedsorienteret transformation af den kollektive trafik
i Odense frem for blot enkeltforslag.




Konkurrencedygtigt trafiknet 1/7

Situation: Det kollektive trafiknet i dag

Busserne i Odense kgrer langsomt sammenlignet med i andre danske byer og fx Skane.
Det skyldes primart fglgende forhold:

Busdriften er planlagt for at opna stor fladedaekning, dvs. at busserne kgrer omveje
ad sngrklede ruter med hyppige stop pa steder, hvor der er fa passagerer.

For at opna fladedaekning bestar nettet af et ret stort antal ruter, der har lav
frekvens, ofte kun en afgang i timen i myldretiden.

Busserne forsinkes ved passage af korridoren langs Odense Banegard Center (OBC),
hvor der ofte er kg pga. biltrafik og komplicerede kryds med lange omlgbstider.

Odense har ikke arbejdet malrettet med at styrke fremkommeligheden for busserne.

Resultatet er, at fa passagerer bruger busserne, og at driftspgkonomien i busserne er
darlig. Det er illustreret i figur 1 pa naeste side, der viser, at fladedaekning i stedet for
et stambusnet medfgrer en lav selvfinansieringsgrad, og at selvfinansieringsgraden er
lav i Odense. Odense Kommune har i januar 2024 nedlagt tre bybusruter med lav
selvfinansiering, hvilket er i trad med anbefalingen for et stambusnet.

Grgn Mobilitetsplan fastslar, at kollektiv trafik skal veaere et reelt alternativ til bilen, og
at der skal investeres i hgjklasset kollektiv transport i de omrader, hvor der er stgrst
passagergrundlag.

Anbefaling: Etablér et stambusnet med forbedret fremkommelighed

Pa den baggrund anbefaler ekspertradet, at man etablerer et stambusnet i Odense med
hurtigere, mere direkte og gennemkgrende ruter i de korridorer, hvor der er det
stgrste passagergrundlag. Konturerne af et muligt lokalt stambusnet fremgar af figur 1
pa s. 11. Dette net er alene omlaegning af de kommunale busruter og dermed ikke
optimalt, men Odense Kommune har selv beslutningskompetencen. Nettet vil skulle
detailplanleegges naermere fgr en endelig beslutning.

Ekspertradet vurderer, at man for samme tilskudsniveau vil kunne finansiere flere
afgange, da omlgbstiden reduceres, og indtegterne gges, nar passagertallet stiger.
Afhaengigt af ambitionsniveau og udformning for ombygning af OBC og
busfremkommelighed kan der opnas 3 eller 4 afgange pr. time med dette forslag. Til
sammenligning er der i dag typisk 1-2 afgange i timen, hvor der kan vaere flere busser
pd samme straekning i de centrale dele af byen.
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Anbefaling: Samordn bybusser og regionale busser

Det samlede kollektive tilbud bgr optimeres. Erfaringerne fra ind- og udland er, at det
er en forudsaetning for succes, at planlaegningen mellem de forskellige aktgrer
koordineres teet. Figur 2 pa side 11 illustrerer konturerne af en sadan helhedsplan med
feerre men mere direkte og gennemkgrende linjer. En sarlig fordel er, at alle ruter ved
OBC er gennemkgrende, og man sparer skift for passagerer og opholds-/vendetider i
busdriften. Vi vurderer, at der derved inden for den samlede offentlige gkonomi
(Odense Kommune og Region Syddanmark) kan opnas op til 6 afgange pr. time pr. linje,
hvis gkonomien ogsa helhedstaenkes, og busfremkommeligheden forbedres

signifikant. Til sammenligning er der i dag typisk 1-2 afgange i timen. Alternativt bgr
man &ndre det organisatoriske setup, hvis det ikke lykkes at sikre den tilstraekkelige
koordinering.

Forskellen pa det lokale og helhedsorienterede net er, at man far flere direkte
gennemkgrende busser, hvor passagerer undgar skift, og der spares
operatgromkostninger til opholdstider, der kan veksles til hgjere busfrekvens. Det giver
flere passagerer og hgjere selvfinansieringsgrad som illustreret pa figur 1 og 2, der
sammenligner en rekke byer i Danmark og Skane.

Anbefaling: Styrket fremkommelighed

Stambusnettet bgr understgttes af en raekke tiltag, der styrker fremkommeligheden for
busserne — sarligt i de store buskorridorer.

Anbefaling: Flere attraktive skiftesteder

Et yderligere element i et konkurrencedygtigt trafiknet er, at der er flere attraktive
skiftesteder. Det drejer sig om OBC og i fremtiden andre store skifteknuder med
bydelscentre (se ogsa tema 5), men ogsa mellemstore skifteknuder og mikroknuder,
hvor der mere er tale om korte, behagelige og trygge adgangsveje for gang og cykel.
Endvidere er det relevant at optimere eksisterende skiftesteder.

Anbefaling: Supplér med fleksible mobilitetslgsninger

Etableringen af et stambusnet vil medfgre, at nogle omrader fremover ikke bliver
serviceret af busser. Her kan man med fordel supplere med fleksible
mobilitetslgsninger, som man kender det fra en lang raekke andre danske byer, fx
samkgrsel, plustur og flexture.

Figur 1. Kollektiv trafiks markedsandel som funktion af
kommunestgrrelse (befolkning), udvalgte byer er fremhaevet
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Figur 2. Selvfinansieringsgrad som funktion af kommunestgrrelse
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Anbefaling: Styrket fremkommelighed

Stambusnettet bgr understgttes af en raekke tiltag, der styrker fremkommeligheden
for busserne — serligt i de store buskorridorer.

Anbefaling: Flere attraktive skiftesteder

Et yderligere element i et konkurrencedygtigt trafiknet er, at der er flere attraktive
skiftesteder. Det drejer sig om OBC og i fremtiden andre store skifteknuder med
bydelscentre (se ogsa tema 5), men ogsa mellemstore skifteknuder og mikroknuder,

hvor der mere er tale om korte, behagelige og trygge adgangsveje for gang og cykel.

Endvidere er det relevant at optimere eksisterende skiftesteder.

Anbefaling: Supplér med fleksible mobilitetslgsninger

Etableringen af et stambusnet vil medfgre, at nogle omrader fremover ikke bliver
serviceret af busser. Her kan man med fordel supplere med fleksible
mobilitetslgsninger, som man kender det fra en lang raekke andre danske byer, fx
samkgrsel, plustur og flexture.

Figur 2. Elementer i beregning af selvfinansieringsgrad
Indtaegt Passagerer x betaling
Udgift ~ System + opholdstid + karsel

Selvfinansieringsgrad =

Figur 1. Fremkommelighed for busser
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Korridor med stor bustrafik
og darlig fremkommelighed

m— Korridor med en vis bustrafik
og darlig fremkommelighed
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Ekspertradet har udarbejdet forskellige idéskitser for at illustrere forslag om vist med et lokalt stambusnet, hvor man udelukkende a&ndrer bybusnettet til
forandring af det kollektive trafiknet. Ekspertradet anbefaler, at man etablerer et stambusnet. | figur 2 er ekspertradets anbefaling vist med en helhedsplan, hvor
stambusnet i Odense med hurtigere, mere direkte og gennemkgrende ruter i de man a&ndrer bybusnettet til stambusnet og kobler bybusnettet teet sammen med de
korridorer, hvor der er det stgrste passagergrundlag. | figur 1 er denne anbefaling regionale ruter.

Figur 1. lllustration af tilbuddet ved udvikling af et lokalt stambusnet. Idéskitse Figur 2. lllustration af tilbuddet ved helhedsplan. Idéskitse

Initiativpakke A 2A 1A Initiativpakke C
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2A 1A
S Helhedsplan \
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S 3A
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1A: 4 afg/t
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retning i dagtimerne.
Ophold pa OBC: 1 min. L1
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1A 4A
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Odense Banegard Center i dag

Omradet ved OBC er Odenses vigtigste knudepunkt for kollektiv transport. Togstationen og
letbanestationen fungerer intuitivt, og terminaldelen af OBC har en hgj standard sammenlignet
med de fleste andre danske stationer. Busholdepladserne er derimod fordelt pa flere forskellige
steder og har lange gangafstande. Det ggr det vanskeligt for de rejsende at orientere sig, og
det giver alt for lange gangafstande.

En lang rekke busser terminerer i OBC, herunder hovedparten af de regionale og
felleskommunale busser. Det giver ungdigt mange skift for passagererne, ligesom de mange og
lange opholds- og vendetider giver stor spildtid og dermed hgjere operatgromkostninger.

Lave frekvenser for busserne giver lange ventetider, og darlig fremkommmelighed i myldretiden
giver uregelmaessig drift og lange rejsetider samt stgrre driftsudgifter grundet lave rejsetider
og haje opholdstider for at kunne akkumulere forsinkelser i kgreplanen.

Anbefaling: Odense Banegard Center som effektivt knudepunkt

Et steerkt stambusnet forudseatter, at busserne er gennemkgrende med minimal opholdstid, og
at forholdene for busdriften ved OBC forbedres. Det har til formal at samle busholdepladserne
mere intuitivt og med kortere gangafstande, at fremme busfremkommeligheden, samt at Igfte
kvaliteten i busproduktet og den samlede kollektive trafik.

For at forbedre forholdene omkring OBC har ekspertradet derfor udarbejdet tre skitsemassige
Igsningsforslag for OBC som effektivt knudepunkt, der skal Igse de udfordringer, der er med
OBC i dag. | alle forslag samles bustrafikken omkring OBC for intuitive og effektive skift. Disse
forslag er centrale for den samlede strategi for forbedret markedsandel og gkonomi for
bustrafikken i Odense.

Forslagene varierer i ambitionsniveau. Effekten pa den kollektive trafik vil selvsagt veaere stgrst
for det mest ambitigse forslag. Forslagene er samtidig overordnet belyst i forhold til afvikling
af biltrafikken og effekterne pa den.

Forslagene er i overensstemmelse med Odense Kommunes nye mobilitetshierarki, og de sikrer
alle fortsat vejadgang til de tilstosdende ejendomme og servicetrafik til funktionerne i
knudepunktet.

For at forenkle og reducere omlgbstider i det meget komplicerede kryds ved Ngrregade er der i
alle tre forslag indkgrsel forbudt for biler fra @stre Stationsvej til Ngrregade, dvs. der er kun
udkgrsel til @stre Stationsvej for biler fra Ngrregade i nordgdende retning. Det tager hgjde for,
at det er besluttet at ensrette Jernbanegade imod syd.

Figur 1. Den kollektive trafik er i dag spredt flere steder
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Pa strekningen fra Hans Mules Gade i g¢st til Jernbanegade i vest foreslar ekspertradet, at man
undersgger signalprioritering for busser og etablering af busbaner, hvor det er muligt.
Parkeringskalderen Q-Park Odense City har fortsat adgang fra fire retninger med mulighed for
sivetrafik. De tre forslag — med stigende ambitionsniveau — er:

Lgsning 1. Signalregulering med busprioritering:

Der etableres to ekstra trafiksignaler med busprioritering henholdsvis ved indkgrsel til
terminalen i Adamsgade fra gst og midt pa Adamgades straekning imod vest. For at fa mere
plads til afvikling af bustrafikken flyttes kiss & ride fra Adamsgade til Dannebrogsgade.
Ekspertradet vurderer, at busserne for hver stambuslinje kan afvikles med 3 afgange pr. time
med denne Igsning. Terminerende regionale busruter ender fortsat nordvest for stationen. Det
skyldes, at der ikke er standpladskapacitet til ruter med lang opholdstid syd for OBC.

Lgsning 2. Ensretning af biltrafik pa Adamsgade:

Adamsgade ensrettes imod vest for almindelig biltrafik, hvorved der sikres en bedre
fremkommelighed for busserne end Igsning 1. Lgsningen abner for en mere konfliktfri afvikling
og for en ambitigs forbedring med overdaekket cykelparkering. Det vurderes, at busserne for
hver stambuslinje kan afvikles 4 afgange pr. time med denne Igsning. Terminerende regionale
busruter ender fortsat nordvest for stationen. Det skyldes, at der ikke er standpladskapacitet
til ruter med lang opholdstid syd for OBC.

Lgsning 3. Adamsgade bruges primert til bustrafik:

Alle kgrearealer i Adamsgade er altovervejende til radighed for afvikling af bustrafikken,
hvorved der sikres en endnu bedre fremkommelighed for busserne end Igsning 2. Adamsgade er
alene aben for lokal @rindetrafik. Lgsningen giver mulighed for at etablere overdaekket
cykelparkering. Det vurderes, at busserne for hver stambuslinje kan afvikles med 6 afgange pr.
time. Alle busruter kan samles syd for stationen, og alle stambusruter er gennemkgrende.
Forslaget forudsaetter en helhedsplan, hvor bybusser og regionale stambusruter er samtaenkt,
sa alle ruter er gennemkgrende uden lang opholdstid, og den hgje frekvens kan opnas med en
rimelig driftsgkonomi. Forslaget dbner potentielt ogsa op for byudvikling pa den nuvaerende
holdeplads for regionale busser nord for stationen ved Danmarks Jernbanemuseum.

En del af biltrafikken overfgres til Ring 1 i Igsning 2 og 3, hvilket umiddelbart skgnnes
handterbart. | centrum fordeler biltrafikken sig pa en ny made som resultat af ensretning af
Jernbanegade og forslagene omkring OBC. Dette bgr vurderes yderligere som en
helhedsvurdering af det samlede trafikflow i centrum i forbindelse med implementering af Grgn
Mobilitetsplan.

Figur 1. lllustration af Igsning 1
"Kompakte @” - dobbeltrettet biltrafik pd Adamsgade
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Figur 3. lllustration af Igsning 3
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Situationen

Busruterne i Odense giver en stor fladedakning, hvilket er en af forklaringerne pa den lave
selvfinansieringsgrad. | nogle landsbyer, hvor busruter er nedlagt, tilbydes teletaxi fra
gadedgren til et forud bestemt mal med skiftemulighed, for eksempel Tarup Center. Turen
skal bestilles mindst en time fogr.

Udfordringen

Med et fremtidigt stambusnet, som kgrer fra et sted, hvor mange er, til et sted, hvor mange
skal hen, stiger behovet for at deekke omrader, som ikke leengere er omfattet af en hidtidig
busrute.

| forbindelse med Grgn Mobilitetsplan har radgivere stillet forslag om etablering af hubs
eller knudepunkter, hvor forskellige trafikarter mgder hinanden, og hvor disse hubs
samtidig rummer en eller anden grad af hverdagsservice. Dette kan indga i en del af
lgsningen.

Anbefaling

Ekspertradet har ikke foretaget nogen dybtgaende afdekning af behov og muligheder. Det
anbefales derfor, at Fynbus og Odense Kommune analyserer og arbejder videre med
mulighederne set som supplement til det foreslaede stambusnet.

De forskellige trafikselskaber og de enkelte kommuner, som er medejere, har
forskelligartede tilbud. En model er Plustur, hvor kunden kan kgre fra gadedgren til et
knudepunkt og herfra tage videre med bus eller med tog. Et andet produkt er flextur, hvor
man kan kgre fra der til der, ogsa til og fra en nabokommune. mod en egenbetaling, som er
hgjere end den almindelige takst for rejser med kollektiv transport. Med flexrute bestilles
en rejse fra et stoppested til et stoppested. jf.figur 1 er der bred dansk erfaring med tllbud
af aben flextrafik.

Herudover kan der arbejdes med partnerskaber, hvor elementer som samkgrsel og
Frivilligbus mv. kan komme i spil. Bl.a. Nordjyllands Trafikselskab har afprgvet konceptet
NaboGo, hvor kunden har betalt med Rejsekortet for at kgre med i naboens bil og evt. er
rejst videre med bus.

For bade flextur, plustur og flexrute geelder det, at passagererne sa vidt muligt samles i én
vogn, hvorfor passagererne ofte vil rejse sammen med andre, og ikke ngdvendigvis vil blive
kort den direkte rute. Det geelder ogsa, at turen skal bestilles i god tid.

Der henvises derudover til anbefalinger fra Transportministeriet (2024).

Figur 3.3. Oversigl over kommuner, der tilbyder dben flextrafik per januar 2024

B Kommuner med dben flextrafik
[ ] Kommuner uden ben flextrafik

.

Kilde: Optegnet pd baggrund af indmeldinger fra Trafikselskaberne i Danmark medio januar 2024.

Figur 1. Kilde (Transportministeriet, 2024)
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Enkelhed for kunderne

Situation

Nogle kunder og potentielle kunder oplever, at det er kompliceret at bruge den
kollektive trafik, fordi det er sveert at overskue transporttilbuddet og finde den rigtige
og billigste billet.

Anbefaling: Styrk formidlingen af det samlede kollektive tilbud

| dag findes der ikke en samlet passagervenlig oversigt over det kollektive tilbud i
Odense. Der findes kun separate oversigter for henholdsvis letbanen, bybusser, de
regionale busser og tog.

Ekspertradet anbefaler derfor, at selskaberne forbedrer markedsfgringen og i hgjere
grad seaetter kunden i centrum ved at styrke formidlingen af det samlede kollektive
tilbud, og at man arbejder for at fa et bedre og mere enkelt takstsystem.

| andre byer har man arbejdet malrettet med at formidle det samlede kollektive tilbud
for at skabe klarhed og reducere barriererne for at rejse kollektivt. | figur 1 ses et
eksempel fra Aalborg.

Det anbefales ogsa at give stambusnettet en klar, forstaelig identitet med simpel
nummerering 1A, 2A osv. pa samme made som i Kgbenhavn, frem for den ungdigt
komplicerede trecifrede nummerering af busnettet.

Anbefaling: Lav et bedre og mere enkelt takstsystem

Ekspertradet anbefaler ogsa, at Odense Kommune, FynBus og Odense Letbane arbejder
for at forenkle takstsystemet, sa kunderne far nemmere ved at finde frem til den rigtige
og billigste billet. Det kan ske ved at reducere antallet af billettyper, forenkle
rabatstrukturen, reducere antallet af zoner pa Fyn m.m.

Odense Kommune kan ikke pa egen hand beslutte at indfgre et nyt takstsystem for Fyn,
men kan presse pa for, at man pa Fyn og i hele Danmark far forsimplet takstsystemet.

Ekspertradet noterer sig, at mere end halvdelen af passagererne i den kollektive trafik i
Odense er kunder, der rejser ind og ud af Odense Kommune. Den kollektive trafik i
Odense kan derfor blive styrket af at forbedre og forenkle systemet uden for
kommunens grenser. Som knude og center pa Fyn er det ngdvendigt med et
helhedsorienteret fokus.

Anbefaling: Overvej, om midlerne bruges bedst pa rabatter eller
gget drift

Ekspertradet noterer sig ogsa, at man inden for de seneste ar har
lanceret nye billige og enklere billetter i Odense.

QR-billetterne, som FynBus og letbanen har tilbudt i en afgrenset
periode, har vist sig at veere meget populaere bade pga. pris og
enkelhed ved kgb. Derfor vil det formentligt veere en god idé at
bevare QR-billetterne, men med justeret pris, sd de i myldretiden
er pa niveau med rejsekort.

Man ved fra erfaringer i ind- og udland, at lavere billetpriser giver
flere passagerer, men ogsa lavere billetindtaegter, da
kundefremgangen typisk ikke er nok til at opveje tabet af indtaegter
fra de eksisterende kunder. Ekspertradet anbefaler, at man i stedet
overvejer bruger de midler, som man i dag bruger pa at tilbyde
billigere billetter, til at styrke tilbuddet i form af fx flere afgange,
men stadig bevarer de billettyper, der er enklere at anvende.

Figur 1. Eksempel pd rutekort fra Aalborg
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Effektiv planlaegning og drift

Situationen

Ekspertradet har i forbindelse med arbejdet konstateret, at det er vanskeligt at danne
sig et overblik over det samlede kollektive trafiktilbud til kunderne, passagertal,
rejsestremme og gkonomien i den kollektive trafik. Dermed har det ogsa veret
vanskeligt at bidrage aktivt og systematisk til kommissoriets opgave med anbefalinger
mht. viden, der kan skabe grundlag for prognoser og budgetlaegning for bade busser og
letbanen fra 2025 og frem.

FynBus rader over data- og planlegningsverktgjet REMIX, som indeholder mange
relevante data og er brugervenligt og intuitivt.

For analyse af alternativer og prognoser for langsigtet udbygning rader Odense
Kommune over en trafikmodel, hvor anvendelsen af modellen til mere kraeevende
opgaver forudseaetter anvendelse af ekstern radgiver. Det er meget tids- og
ressourcekraevende at fa foretaget beregninger med modellen. Der er ikke en direkte
kobling mellem systemerne og i forhold til driftsgkonomi. Eksempelvis har det ikke
veret muligt at analysere konsekvenser af @ndrede billetpriser eller af en @&ndret
takststruktur inden for ekspertradets gkonomiske rammer og tidsplan.

Prisen pr. kgreplantime for bybusserne ligger hgjt iht. et simpelt benchmark, selvom
den er nedbragt marginalt med de seneste tilpasninger af bybusnettet i Odense i januar
2024 og planlagte @ndringer til sommer. En hovedforklaring er formentlig den lave
frekvens som fglge af fladedaekningen i det nuverende kollektive net, samt de store
opholdstider ved OBC for terminerende ruter savel som ruter, der har indeholdt buffer i
kgreplanen for at kunne akkumulere forsinkelser som fglge af ringe
busfremkommelighed i Odense bymidte.

Et element i de samlede driftsudgifter er FynBus’ fellesudgifter, som et simpelt
benchmark viser er relativt hgje. En del af dette skyldes formentligt samme arsager som
nazvnt ovenfor (fladedaekning, opholdstider ved OBC og buffer i kgreplanen). Ydermere
har omlaegninger i forbindelse med letbanen kraevet mange planlagningsressourcer.
Det samme vil veaere tilfaeldet, hvis ekspertradets anbefalinger fglges.

Hovedanbefalingen for en effektiv drift er etablering af et
stambusnet med hgj frekvens, et attraktivt og effektivt knudepunkt
ved OBC og forbedret fremkommelighed for busserne. Men ogsa
tilretteleeggelsen af udbud og den Igbende drift samt
beslutningsgrundlaget for bdade mindre og mere strukturelle
forbedringer har betydning.

Anbefaling: Etablér et felles data- og videnscenter

Ekspertradet anbefaler, at interessenterne i den kollektive trafik i
Odense (FynBus, Odense Letbane, Odense Kommune, GoCollective,
som driver Svendborgbanen, gerne i samarbejde med DSB,
Trafikstyrelsen og Banedanmark) etablerer et faelles data- og
videnscenter for kollektiv trafik, s man far et bedre analyse-,
prognose- og beslutningsgrundlag, som man Igbende kan bruge til
at optimere og videreudvikle den kollektive trafik i Odense.

Anbefaling: Videreudvikl og bring opsamlet viden i spil

| ekspertradets arbejdsproces er opsamlet viden i samspil med
FynBus, Odense Letbane og Odense Kommune. Herudover er der
serligt opsamlet viden fra Skanetrafiken. Det anbefales, at
parterne videreudvikler og bringer denne viden i spil generelt og i
forbindelse med det kommende udbud til operatgrer med virkning
fra 2026/2027. Erfaringerne peger pa vigtigheden af
tilretteleggelsen af udbud, sd operatgren har incitamenter til at
medudvikle med fokus pa kunden samt at opna politiske mal for fx
passagervaekst. De hgje fellesudgifter hos FynBus kan ogsa pege pa
behov for en nermere analyse heraf.

Anbefaling: Opdatér Odense Trafikmodel

For at fa mere palidelige langsigtsprognoser og beslutningsstgtte
og for at fa et mere agilt planlagningsvaerktgj af driften af den
kollektive trafik anbefaler ekspertradet, at trafikmodellen
opdateres og g@gres mere brugervenlig. Vi giver en rekke mere
detaljerede anbefalinger hertil i hovedrapporten.
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Byudvikling ved forteetning 1/2

Situation, byforteetning og byudvikling

Odenses bystrategi fokuserer pa byudvikling indefra og ud ved at fokusere byudviklingen
i bymidten og den udvidede bymidte. Sekundert skal det ske i den sammenhangende by
og uden for den sammenhangende by i de selvstaendige forstaeder og pa stationer i det
fynske S-togsnet. Udviklingskorridorer skal understgtte baeredygtig mobilitet.

Ekspertradet noterer sig imidlertid, at Odenses nuverende kommuneplan ud over
byfortaetning ogsa leegger op til en fortsat byspredning med enfamilieshuse og
rekkehuse samt nye arbejdspladser i udkanten af og uden for den eksisterende taette by,
jf. figur 1.

Det vil blive meget kostbart — og naeppe muligt — at betjene en byudvikling i trad med
Odenses kommuneplan med et konkurrencedygtigt og omkostningseffektivt kollektivt
tilbud. Den spredte byudvikling giver ogsa lange afstande, sa fa vil gnske at ga og
cykle. Det vil resultere i en hgj grad af bilafhaengighed og gget biltrafik.

Basisprognoserne for 2036 bekraefter, at den kollektive trafik og cyklismen vil tabe
markedsandele ved den planlagte byudvikling. Selv med den mest ambitigse version med
letbanens fase 2 til Vollsmose, gget frekvens pa letbanen og en ambitigs kgreplan med
linjer bade til OBC og Hjallese vil man kun lige kunne fastholde den samlede
markedsandel med kollektiv trafik, men stadig fa reduceret cyklismen.

Anbefaling: Fokusér pd byfortaetning i centrum og den tzaette by

Ekspertradet anbefaler derfor, at man a&ndrer planlagningen, sa fokus gges pa
forteetning og byudvikling i centrum og i den allerede taette by. Seerligt kontor- og
serviceerhverv bgr lokaliseres i bymidten sa stationsnaert som muligt.

Anbefaling: Andenprioritet er byudvikling i bymassige korridorer og
knudepunkter

Hvis der skal finde byudvikling sted uden for centrum og den teette
by, bgr udviklingen alene ske i omrader op til 400 meter omkring
holdepladser pa letbanen, tognettet og eventuelt stambusnettet, og
serligt omkring knudepunkter. Medmindre lokaliteten ligger i
bymidten, vil biltrafikken dog stige pa bekostning af gang og cykel, jf.
tabel 1 og bade national og international forskning.

Byrummene omkring letbanestationerne ved de store indkgbscentre
er meget lidt attraktive for fodgeengere og cyklister og langt fra ‘best
practice’ (Transit Oriented Development). Serligt behovet for at
krydse store gde vej- og parkeringsarealer virker deempende for
adgang til kollektiv trafik (bade gang og cyklisme). Vi foreslar derfor,
at disse omrader bliver gjort mere attraktive i naeroplandet til
letbanestationer, og i de stinet, der fgrer dertil.

Figur 1. Planlagte boligudviklingsomrader
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Byudvikling ved forteetning 2/2

Situation, parkeringspolitik

Odense har et stort udbud af parkeringspladser i parkeringshuse og kaeldre samt i terraen
i centrum og bymidten. Beboerlicenser er billige i bymidten sammenlignet med
international praksis. Byudviklingen lidt lengere fra centrum er tilrettelagt for biltrafik
og gratis parkering med rigelig kapacitet, jf. figur 1.

Anbefaling: Mere aktiv parkeringspolitik

Ekspertradet anbefaler, at man bruger parkeringspolitikken mere aktivt til at understgtte
den kollektive trafik. Det kunne vaere ved at reducere antallet af gadeparkeringspladser i
bymidten, at etablere attraktiv cykelparkering ved OBC i overensstemmelse med Grgn
Mobilitetsplan, at droppe minimumsnormer og saette maksimumsnormer for parkering
ved bygning af nye boliger, arbejdspladser og butikker, samt mere generelt at skabe
attraktive gadearealer/byrum searligt omkring letbanestationerne frem for store gde
parkeringsarealer. Dertil anbefales det at reducere parkering markbart ved SDU.

Andre byer har via offentligt private partnerskaber (OPP) byudviklet tidligere vej- og
parkeringsarealer tet pa den kollektive trafik; eksempler er Hgje Taastrup ved City 2
(figur 2) og Lyngby ved Kanalvej. Odense har ogsa selv gjort det tidligere med succes ved
ombygningen af Thomas Thriges Gade, jf. figur 3. Lave maksimumsnormer for parkering
ved stationsnere lokaliteter kan ogsa ggre det mere attraktivt for private developere.
Det er dog primeert i centrum, at det kan anbefales, idet byfortaetning omkring kollektiv
trafik i forstaeder vil styrke den kollektive trafik, men ogsa lede til mere biltrafik pa
bekostning af cykling og gang.

Figur 2. Byomdannelse af tidligere parkeringsarealer mellem Hgje Taastrup Station og
City 2 indkgbscenter.

PIF NYT LIV OG NYE MU EDER =~ #4
L | HJERTET AF HBJE TAASTRUP%

ez < TESU0T. PSS S AL
. %. BYGGEFELTER TIL BADE BOLIGER OG ERHVERV

dLmnii

Illustration: Arealudviklingsselskabet Hpje Taastrup C P/S.

Figur 1. P-plads og vejareal ved Rosengardcentret

Figur 3. Byomdannelse og byfortetning ved tidligere Thomas B.
Thriges Gade
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Hgjklasset kollektiv trafik i fremtiden 1/2

Situation

Odense har en fremragende placering pa det nationale jernbanenet med hgjfrekvent og hurtig
togbetjening til Kgbenhavn og de store byer i Jylland suppleret med betjening af lokaltrafikken pa
Vestfynbanen, @stfynbanen og Svendborgbanen. Dertil kommer selvsagt etape 1 af Odense Letbane,
der sikrer hgjklasset trafikbetjening i dele af Odense. Letbanen har opndet meget stor passagervaekst
i det omrade, den daekker i bymidten.

Anbefaling: Udnyt de eksisterende jernbaner bedre

| trad med tankerne i anbefalingerne om at etablere et stambusnet ser ekspertradet en raekke
muligheder for at udnytte jernbanens styrker i hgjere grad ved at prioritere de stgrre stationer.

Ekspertradets anbefalinger nedenfor tager udgangspunkt i Byregion Fyns forslag til udnyttelse af de
eksisterende jernbaner til ‘det fynske S-tog’, jf. figur 1:

* Vestfynbanen far frigivet kapacitet efter anlaeg af den nye jernbane langs Vestfynmotorvejen.
Herefter anbefaler ekspertradet, at man pa den eksisterende bane etablerer ‘det fynske S-tog’ med
fokus pa betjening af de stgrste relationer. For at sikre attraktive rejsetider bgr betjeningen af de
mindste stationer nedlaegges eller reduceres.

© @stfynbanen har alene stop i Langeskov. Der vil evt. kunne etableres betjening af nye stationer
med det fynske S-tog — inspireret af Pagatog i Skane. Der kunne etableres skiftemulighed til
letbanens etape 2 ved Ejbygade og nye stationer ved Tietgenbyen og Ullerslev.

* Svendborgbanen har en langsom og lavfrekvent drift. Det skyldes bl.a. stop pd mange sma
stationer. Ekspertradet anbefaler at nedlaegge eller reducere stop ved de mindste stationer, sa
rejsehastigheden kan gges. Dertil kommer, at man bgr forbedre koordineringen af skift i Odense,
som bl.a. kan give flere passagerer til letbanen pa Hjallese Station. Endelig anbefaler ekspertradet,
at man vurderer muligheden for at lave dobbeltspor fra Hgjby til Odense Station og etablering af
nye stationer pa denne straekning, sa der her kan kgre hgjfrekvente ‘S-tog’. Kapacitetsmassigt er
det en fordel at Svendborgbanen pa OBC kgrer uafhaengigt af de andre baner. Det frarades at
&ndre det princip.

* Med disse forslag er der potentiale for at etablere et nyt centralt knudepunkt i den vestlige del af
Odense bymidte ved Middelfartvej, jf. figur 2, pa samme made som fx nye knuder pa Flintholm
Station og Ny Ellebjerg i Kgbenhavnsomradet har styrket det kollektive trafiknet savel som den
bynaere byudvikling.

Det bemearkes, at ekspertradet ikke har haft ressourcer til en naermere konsekvensvurdering af disse
forslag. Bl.a. af denne grund anbefaler ekspertradet en styrkelse af plangrundlaget, jf. tema 3.

Figur 1. Udnyttelse af de eksisterende jernbaner
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Hgjklasset kollektiv trafik i fremtiden 2 /2

Letbanens etape 2

Situation

Vollsmose er Danmarks stgrste almene boligomrade og har betegnelsen
‘omdannelsesomrade’, hvor andelen af almene familieboliger skal nedbringes til maks.
40% inden 2030. Det skal ske dels gennem nedrivninger, dels gennem fortaetning med
nye private boliger og nyt erhverv. Det er afggrende, at omradet ggres attraktivt bade
for nuverende og kommende beboere og for private investorer. Samtidig er
sammenhangen med bymidten og de tilstgdende byomrader afggrende for
transformationen af Vollsmose. Odense Kommune har sidelgbende med ekspertradets
arbejde foretaget en sammenligning af letbanens linje 2 med BRT samt prioriteret bus.
Dette arbejde forventes ferdiggjort i august.

Anbefaling: Samtaenk en eventuel letbane linje 2 med ekspertradets gvrige anbefalinger

Ekspertradet noterer sig, at letbanens etape 2 er et ret dyrt projekt sammenlignet med
effekten pa passagertal, men at der kan vaere byudviklingsmassige og sociogkonomiske
grunde til at anleegge den alligevel, jf. ovenstaende.

Etableres letbanens fase 2, vil den kunne styrkes med kombination med et tilpasset
stambusnet i helhedsplanen, hvilket vil gge kollektiv trafiks markedsandel.
Byfortaetningsstrategien vil ligeledes gge markedsandelen. Det anbefales at begraense
omfanget af parkering i Vollsmose og at overveje yderligere fortaetning op til ca. 400
meter omkring hver letbanestation.

Hvis Odense Kommune valger at anleegge letbanens linje 2, anbefaler ekspertradet, at
der ogsa betjenes med en linje 3 fra Seden imod SDU og Hjallese Station, sa man
udnytter de eksisterende spor til en gget betjening. Derved opnas et rutekort med form
som et Y. Trafikmodellen viser, at det giver den stgrste vaekst i kollektiv trafik og
samtidig pa bedste vis binder flere bydele sammen.

Udvidelsen af letbanen kan med fordel samtaenkes med forslaget om gget drift pa
jernbanen, ‘det fynske S-tog’. Figur 1 illustrerer, hvordan det kan give flere
knudepunkter.

For den sydlige gren af letbanens linje 2 vurderer ekspertradet, at
der — med den nuvaerende viden — ikke er basis for at fgre en linje
frem til det nuveaerende hospital og Zoo, idet en stor del af
passagermangden med busser i den korridor er gennemgadende og
ville fa gener ved et skift i stedet for direkte hgjklasset stambus.
Omradet kan betjenes bedre med en opgraderet Svendborgbane
suppleret med den foresldaede radiale buslinje 10A og ringlinje 6A.

Figur 1. Letbanens linje 2 og 3 med helhedsplan for by- og
regionalbusser samt stations- og knudeudvikling ved ‘det
fynske S-tog’
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IOVER TR 1/1

Byudvikling ved fortetning og stationsudvikling

- Basis fremskrivningen har en vis fokus pa byneaer boligudvikling, men ++ Byfortaetning i stedet for spredning flytter vaekst fra ringe kollektiv til staerk
ogsa byspredning. Vaeksten i arbejdspladspladser sker langt kollektiv betjening. Effekten er begrenset for boliger, men ret stor for
overvejende i byens periferi med ringe kollektiv trafikbetjening. arbejdspladser, bl.a. som fglge af storre omdannelse af det gamle sygehus

+ Letbanen fase 2 &ndrer Vollsmose fra moderat til staerk kollektiv +++ Udvikling af banerne med flere stationer giver mange eksisterende
betjening, mest for boliger, men ogsa for arbejdspladser arbejdspladser meget staerk og staerk kollektiv betjening i stedet for ringe,

ligesa med boliger. Effekten er markant stgrre end de andre tiltag!
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Ekspertradets anbefalinger kombineret i initiativpakker

Flere af ekspertradets anbefalinger kan med fordel kombineres. Derfor har ekspertradet
defineret en raekke initiativpakker. Nedenstaende skal ses i lyset af, at der i dag for hver
busrute typisk er 1-2 afgange i timen, hvor der kan veare flere busruter pa samme
strekning i de centrale dele af byen, og de deler sig i yderomraderne.

Felles for pakkerne er, at alle eksisterende lokale bybusruter nedlaegges og erstattes af
forskellige varianter af stambusruter. Nogle regionale busruter og feelleskommunale ruter
bevares. | omrader uden busruter etableres malrettet samkgrsel, plusture og flextrafik.

* Pakke A. Lokalt stambusnet: Her kombineres den lokale Igsning af stambusnettet med
den mindste ombygning af OBC. Der foretages mindre busfremkommelighedstiltag i
vejnettet. Alene kommunale busser justeres i planen. Inden for eksisterende tilskud
vurderes det muligt at kere med 3 afgange pr. time pr. linje i myldretiden. Pakken gger
kun marginalt den kollektive trafiks markedsandel og vurderes at give en lille
driftsgkonomisk gevinst.

* Pakke B. Hgjklasset lokalt stambusnet: Her gges ambitionsniveauet for stambusnettet,
OBC ombygges i mellemstor grad, og der foretages mellemstore
busfremkommelighedstiltag i vejnettet. Ud over justering af kommunale busser
foretages tilkgb af frekvens pa den del af de regionale busser, der forlgber i kommunen,
eller der suppleres med indskudt paralleldrift med kommunale busser. Inden for
eksisterende tilskud vurderes det muligt at kgre 4 gange i timen pd stambusnettet i
myldretiden.

* Pakke C. Helhedsplan med hgjklasset stambusnet: Her foretages en helhedsplanlaegning
af bade kommunale, felleskommunale og regionale busser, OBC ombygges til hgj
fremkommelighed for busser, og alle busser samles syd for stationen. Der foretages
stgrre busfremkommelighedstiltag i vejnettet. Det forudsaettes, at Odense Kommune og

Forbinde m/regionale busser
Fremkommelighed+++

Fremkommelighed++ OBC Igsning 3
OBClgsning 2 Frekvensit
Fokus hovedkorridorer Erakvensit rekvens

Fremkommelighed+
OBClgsning 1
Frekvens+

C. Helhedsplan med hgjklasset

B. Hgjklasset lokalt stambusnet
stambusnet

A. Lokalt stambusnet

Region Syddanmark enes om den samlede justering inden for det samme gkonomiske
tilskud, sa gevinster af kommunalt finansierede busfremkommelighedstiltag, der gavner
regionale ruter, benyttes til at gge frekvensen heraf. Derudover, at regionale ruter kan
tilkpbe forleengelse inden for kommunen for at effektivisere driften. Inspiration kan
hentes fra Region Sjelland samt Skane. Inden for eksisterende tilskud vurderes det
muligt at kgre 6 gange i timen pa stambusnettet i myldretiden.

* Pakke D. Letbanens fase 2 med helhedsplan for busser: | denne pakke har vi vurderet
effekten af letbanens fase 2 (med Y-drift og 5 min. afgangshyppighed pa linje 1) sammen
med helhedsplanen, hvor buslinjer er tilpasset den nye letbanelinje.

* Pakke E. Som pakke D med byfortetning: | denne pakke har vi justeret fremskrivningen af
byplanforudsaetninger, sa der primert byfortaettes i centrum af Odense og alene
derudover i knudepunkter.

* Pakke F. Fynske S-tog. Med udgangspunkt i Byregion Fyns forslag til udnyttelse af de
eksisterende jernbaner til ‘det fynske S-tog’ samt etablere nye stationer.

Ekspertradet anbefaler, at Odense Kommune arbejder videre med anbefalingerne ved at
estimere effekterne fx af markedsfgring, parkeringspolitik og @ndret takststruktur.

Forelgbige trafikmodelberegninger viser, at der er behov for at forbedre trafikmodellen.
Endvidere er de foretagne trafikmodelberegninger foretaget pa baggrund af ekspertradets
ideskitser, som skal preaeciseres og kvalificeres yderligere. Herefter foreslar ekspertradet at
belyse effekterne vha. nye beregninger.

Fynske S-tog og nye stationer

Fortzetning af byen

Fase 2 letbanen (som Y)

E. Letbanens fase 2 med
helhedsplan og byfortaetning

D. Letbanens fase 2 med
helhedsplan

F. Fynske S-tog



Supplerende spgrgsmal i kommissoriet:

Ud over at give anbefalinger til at styrke den kollektive trafik i Odense er ekspertradet blevet
bedt om at vurdere det historiske prognosegrundlag for letbanen.

Prognoser er et forsgg pa at forudsige fremtiden, og meget store infrastrukturprojekter er
generelt behaeftet med stor usikkerhed.

Odense Kommune har til prognoser benyttet en trafikmodel, der matematisk beskriver
rejsestremme og deres udvikling. Modellen er kodet ved hjelp af Visum-softwaren, der er
udbredt i mange danske byer og generelt i verden.

Letbanen har som forudset i prognoserne resulteret i en stor passagervakst, men pa et lavere
niveau end udredningsrapporten fgr driftsstart forudsa. Pa den nordlige del mellem Tarup
Center og lkea svarer det nuverende passagertal (alle pastigere omregnet til et hverdagsdggn,
perioden juni 2023 til maj 2024) til 85% af prognosen fra udredningsrapporten 2013, mens det
for den sydlige del kun drejer sig om 24%, jf. figur 1.

Ekspertradet har pa baggrund af en gennemgang af udredningsrapporten identificeret
nedenstaende forklaringer pa afvigelserne mellem prognosen og de realiserede passagertal med
serlig fokus pa den sydlige del af strekningen. Forklaringerne er opdelt i rammeforudsaetninger
og prognosegrundlaget.

Rammeforudsetninger

En rekke af rammeforudsaetningerne for prognosen har ikke holdt stik pa grund af uforudsete
forhold, som de ansvarlige for prognoserne ikke med rimelighed kunne have forudset. Det
gelder bl.a., at abningen af Nyt OUH er udskudt, at man ikke som forudsat har indfgrt
parkeringsrestriktioner ved SDU, at udviklingen af Cortex Park er forsinket, at driften pa
Svendborgbanen er forringet, samt at coronakrisen har givet et markant tilbageslag for den
kollektive trafik i Odense savel som hele Danmark.

| modsat retning trekker, at man for nogle billettyper har senket billetpriserne markant i
forhold til det forudsatte, hvilket alt andet lige har givet flere passagerer end uden dette
initiativ.

Letbanen har derudover sandsynligvis endnu ikke realiseret det langsigtede passagerpotentiale,
da man formentlig stadig befinder sig i indsvingsperioden. Erfaringerne fra andre opgraderinger
af den kollektive infrastruktur i ind- og udland viser, at det kan tage flere ar, for det
langsigtede passagerpotentiale bliver indfriet. Driftsproblemerne pa letbanen i sommeren 2023
(udfordringer med facadeankre) samt coronakrisen har sandsynligvis bidraget til, at
indsvingsperioden for Odense Letbane er forlenget.

Prognosegrundlag

Gennemgangen af trafikmodellen/prognosegrundlaget viser, at der ogsa var en
rekke metodiske svagheder i prognosegrundlaget.

Det tyder pa, at trafikmodellen ikke estimerede letbanens attraktivitet uden for
centrum korrekt, idet passagertallet for den sydlige straekning ligger markant
under det forventede niveau — ogsa for stationer, hvor rammeforudsatningerne
holdt.

Odense Kommunes trafikmodel kan ikke modellere effekten af parkér og rejs-

anlaeg. Derfor blev resultaterne af modellen korrigeret ved at tillegge et antal
brugere af parkér og rejs-anlaegget pa den sydlige del. Det har vist sig ikke at

holde stik. Det er sggt korrigeret efterfglgende.

Der er en rekke metodiske svagheder ved trafikmodellen, som Odense Letbane
og Odense Kommune stadig bruger. Modellen er senest opdateret af By- og
Kulturforvaltningen bistaet af Cowi i 2022. De metodiske svagheder er nermere
beskrevet i arbejdsrapporten fra ekspertradet. Ekspertradet anbefaler derfor,
at trafikmodellen opdateres, bl.a. sa den bedre kan estimere konkurrencefladen
mellem kollektiv trafik og bil i en situation, hvor de relative omkostninger og
bilejerskab @&ndrer sig over tid. Endvidere sa den bedre kan beskrive forskellen
mellem de enkelte kollektive transportmidler, og sa gang indgar i modellen.
Derved styrkes modellen for bedre passagerprognoser.

Derudover anbefaler ekspertradet, at den geografiske udstrakning af
trafikmodellen udvides fra at omfatte Odense til hele Fyn, da en stor del af
trafikken krydser kommunegraensen. Prognoserne indregner ikke DSB’s
forventede vakst i togtrafikken til og fra Odense og dermed heller ikke lokal og
regional tilbringertransport.

Figur 1. Realiserede pastigertal (alle padstigere omregnet til et hverdagsdggn,
juni 2023 - maj 2024) sammenlignet med udredningsrapport 2013
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Supplerende spgrgsmal i kommissoriet:
Flere passagerer med letbanens sydlige
straekning

Ekspertradet er blevet bedt om at pege pa virkemidler til at gge brugen af den sydlige
strekning af letbanen. | udredningsrapporten fra 2013 indgar blandt andet
forudsaetninger om, at Nyt OUH er taget i brug, samt byudviklingen og
mobilitetsteenkning ved Campus Odense, som endnu ikke er opfyldt.

Forst og fremmest md man sla fast, at der ikke er nogen lette virkemidler, idet de
umiddelbart mest oplagte virkemidler — lavere priser og gget frekvens — vil forringe
driftspkonomien.

Ekspertradet peger i stedet pd nedenstaende tiltag, som er i overensstemmelse med
Grgn Mobilitetsplan. Tiltagene vurderes ikke helt at kunne bringe passagertallet op pa
de niveauer, der fremgik af udredningsrapporten 2013, men tiltagene kan bidrage til
vekst pa straekningen:

+ Indskrenkning af parkeringsarealer og evt. indfgrelse af betaling for parkering,
serligt pa SDU og medarbejderparkering (dag) pa OUH.

+ Byudvikling/-forteetning inden for en radius af 400 meter fra stationer, herunder
ogsa ved inddragelse af parkeringsarealer og meget brede vejprofiler.

+ Forbedring af adgangsveje til stationer for gdende og cyklister, bade i form af mere
direkte og attraktive stier og mere attraktivt miljg.

Bedre cykelparkering ved stationerne for at gge lokaloplandet.

Omradet omkring Hjallese Station kan byfortesettes, og stationen kan g@gres mere
attraktiv.

+ Driften pa Svendborgbanen kan forbedres, hvilket vil give flere skift til letbanen i
Hjallese.

+ Markedsfgring med fokus pa etablering af nye vaner for nye studerende samt
medarbejdere ved opstart af Nyt OUH.

Derudover vil de gvrige generelle anbefalinger bidrage til at forbedre det kollektive
trafiknet og konkurrenceevne og derigennem ogsa gge passagertallet pa letbanens
sydlige gren.




Konkurrencedygtigt trafiknet

Etablér et stambusnet med forbedret fremkommelighed
Samordn bybusser og regionale busser

Styrket fremkommelighed

Flere attraktive skiftesteder

Supplér med fleksible mobilitetslgsninger

AL NI N NN

Odense Banegard Center som effektivt knudepunkt

Enkelhed for kunderne

v" Styrk formidlingen af det samlede kollektive tilbud
v Lav et bedre og mere enkelt takstsystem
v Overvej, om midlerne bruges bedst pa rabatter eller gget drift

Effektiv planlaegning og drift

v" Etablér et feelles data- og videnscenter
v" Videreudvikl og bring opsamlet viden i spil
v Opdatér Odense Trafikmodel

Byudvikling ved fortaetning

V" Fokusér pa byfortetning i centrum og den teette by
v Andenprioritet er byudvikling i bymassige korridorer og knudepunkter

v Mere aktiv parkeringspolitik

Hojklasset kollektiv trafik i fremtiden

v Udnyt de eksisterende jernbaner bedre
v" Samtaenk en eventuel letbanelinje 2 med ekspertradets gvrige anbefalinger

Ekspertradet har endvidere:

v" Vurderet det historiske prognosegrundlag for letbanen

v" Belyst, hvordan der opnéas flere passagerer med letbanens sydlige strakning
via en rekke specifikke lokale anbefalinger ud over de generelle ovenfor

Ekspertradets
primaere
anbefalinger
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Dilemmaer

Situation

Odenses kollektive net bestar i dag af:

Jernbaner, der dekker de store rejsestrgmme ind og ud af byen.

Letbanen, der dekker den korridor, hvor der er klart stgrste lokale rejsestremme.

Regionale busser, der har hurtige og direkte linjefgringer og nogenlunde hgje
passagertal og bedre selvfinansieringsgrad end bybusserne. De regionale busser er
fra sommeren 2024 ogsa gentaenkt til et A-busnet for de stgrste linjer, i trad med
ekspertradets principper.

Det nuvaerende kommunale busnet, der fladedakker resten af byen, og som har fa
passagerer og en ringe selvfinansieringsgrad.

Uden gentaenkning af det samlede net vil man for bybusnettet kunne forudse en
situation, hvor linjer bliver skaret ned — enten helt eller ved, at frekvensen reduceres.
Randomradder ma daekkes af plusture/flextrafik og samkgrsel.

Ekspertradet har i stedet anvist en alternativ vej, hvor der foreslas et stambusnet af
hgjfrekvente, direkte, hurtige linjer. Det vil lede til hgjere passagertal og bgr kunne
lede til hgjere selvfinansieringsgrad. Neermere analyser ma dimensionere
stambusnettet og frekvensen heraf.

Strategiske dilemmaer

Fladedakning versus et stambusnet i de mest benyttede korridorer er et klassisk
dilemma. Skal det kollektive tilbud gives pa steder, hvor mange er, til steder, hvor
mange skal hen, og med en bedre selvfinansieringsgrad? Eller skal der gives et ringe
tilbud, som i et socialt perspektiv har et tilbud til de fleste — men som kun fa vil
benytte? Ekspertradet peger pa, at dilemmaet kan oplgses ved at arbejde med flextrafik
i form af plustur, samkgrsel mv. Det nationale ekspertudvalg for kollektiv mobilitet har
netop udgivet deres analyse med fokus pa tyndt befolkede omrader. Her kan der vaere
inspiration at hente.

Bystrategisk har Odense allerede gennemfgrt store transformationer med en ny
bymidte og en rygrad for sammenhang og byudvikling i form af letbanen. Der kan ggres
mere. For yderligere sammenhang og en attraktiv og levende bymidte med attraktive
byrum bgr man overveje en ny balance i konkurrencefladen mellem kollektiv transport
og bil. Det er altid et dilemma og en vigtig afvejning, da man sjeldent kan fa begge dele
samtidig.

Som besluttet i Grgn Mobilitetsplan vil Odense vare klimaneutral i
2030. Her kan den kollektive trafik yde et vigtigt bidrag, men det
forudsaetter nye rammevilkar. At skabe bedre rammevilkar, som
giver effekt, kan ske ved en bevidst prioritering som anvist af
ekspertradet. Der kan gives et bedre kollektivt tilbud og skabes nye
vaner, og her vil der altid veere tilveenning og en vis modstand.

Gang, cykling og kollektiv trafik med gang eller cykling til og fra
stationer og stoppesteder har positiv betydning for sundheden.
Odense har en stor andel cyklister, og kollektiv trafiks
konkurrenceflade bgr af hensyn til sundheden primart veaere til bil.
Der er et vigtigt samspil mellem gang, cykling og kollektiv trafik
med hgj kvalitet ved stationer og stoppesteder samt mulighed for
cykelmedtagning. For at lykkes bgr disse perspektiver Igbende
indga.

@Pkonomiske dilemmaer

Et dilemma i stambusnettet til inspiration er, at nogle
rejserelationer i bus kan veere mere attraktive end letbanen
(genveje). For andre relationer vil det gge letbanens opland via
skift til/fra stambuslinjer. Da det nuvaerende fladedaekkende busnet
er meget uattraktivt, er der en risiko for, at antallet af pastigere i
tilbuddet med hgjest kvalitet, altsa letbanen, maske reduceres
midlertidigt, mens det kan give en vaekst i den kollektive trafik
samlet set. For en hensigtsmassig udnyttelse af letbanen har
ekspertradet foresldet en rakke andre initiativer, der vil kunne
styrke passagertallet, i iseer i den sydlige del af letbanen.

Et andet dilemma er, at forslagene til forbedring af forholdene ved
OBC og bedre busfremkommelighed i hovedkorridorer bade
forbedrer driftsgkonomi og passagertal for regionale busser og
bybusser, men mest for de regionale busser, idet de overvejende
kgrer i de forbedrede korridorer. Det er naturligvis en fordel for
den samlede kollektive trafik.

Det er et gkonomisk dilemma, hvis det er det kommunale budget,
som finansierer fremkommelighedstiltagene, mens Region
Syddanmark far en stor gevinst af forbedringerne i form af bedre
selvfinansieringsgrad (flere passagerer og faerre udgifter pr.
vognlgb). Ekspertradet anbefaler derfor, at kommunen drgfter
dette med regionen for at skabe et partnerskab om forbedring af
den kollektive trafik i Odense.
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Anbefalinger til videre analyser

Anbefalinger til videre analyser

Det har veret meget vanskeligt at gennemfgre trafikmodelberegninger inden for
ekspertradets rammer, og det har ikke vaeret muligt at gennemfgre efterfglgende
beregninger af konsekvenser i forhold til billetindtaegter og driftsgkonomi.
Beslutningsstgttevaerktgjerne bgr veere mere praecise og brugervenlige fremadrettet for
at etablere et mere palideligt og agilt beslutningsgrundlag.

P3 kort sigt — og inden videre analyser foretages — bgr trafikmodellen forbedres til
eksplicit at inkludere skinnefaktor. Det har betydning for ngjagtigheden af prognoser
for @ndringer i busnettet, da det interagerer med letbanen og de fynske jernbaner,
men selvsagt saerlig stor betydning for prognoser for letbanen og udbygning heraf. Det
vurderes, at det kan gennemfgres pa fa maneder. Pa lidt leengere sigt bgr modellen
udbygges som anbefalet i hovedrapporten, bl.a. til at indeholde omkostninger endogent
for at sikre mere palidelige langtidsprognoser.

Desveaerre gg¢r disse forhold, at ekspertradet ikke har kunnet na sa langt som gnsket i
forhold til konkrete anbefalinger til stambusnettet. lllustrationer af mulige net skal
derfor mere ses som idéskitser til inspiration end opfattes som et endeligt
beslutningsgrundlag.

Arbejdet bgr derfor fortsettes med naermere analyser af den konkrete linjestruktur,
ambitionsniveau for forbedring af omradet omkring OBC og busfremkommelighed, samt
beslutning af frekvens af de enkelte linjer.

Linjestrukturen bgr fokusere pa udpegning af buskorridorer med det stgrste potentiale
samt den mest hensigtsmassige udnyttelse af letbanen i form af krydsende buslinjer,
adgangsveje for gang og cykel og kombinationer heraf. Herved udnyttes driften af
letbanen og letbanens tilbud af hgj kvalitet optimalt. Der er tillige mange
kombinationsmuligheder for sammenkobling af buslinjer gennem OBC. Det er
ekspertradets vurdering, at en yderligere bearbejdning af forslagene til stambusnet vil
kunne lede til stgrre fordele, end de praesenterede inspirationsoplaeg.

Mulig frekvens af de enkelte linjer i net vil veere en afvejning, hvor hgjere frekvens
giver stgrre passagertal og dermed ogsa stgrre indtaegter, mod ogsa starre
driftsomkostninger. Det vil kraeve en iterativ proces at finde den bedste Igsning for det
samlede net. Inden for en given gkonomi vil mulig frekvens af nettet ogsa i hgj grad
afhaenge af ambitionsniveauet af busfremkommelighedstiltag.

Konsekvenser af @ndrede lokale takststrukturer (feerre lokale
rabatter) mad gennemfgres via elasticitetsbetragtninger. Det ma
benyttes til at justere trafikmodelberegningerne som input til
driftsgkonomiske analyser herunder, hvilken frekvens der er mulig
inden for en given gkonomi.

Andre anbefalinger til det videre arbejde

Der kan ansgges om stgtte fra den statslige pulje for hgjklasset
kollektiv transport (2.482 mio. kr.) til ekspertradets mere
ambitigse forslag til helhedsplan, mens der til de lokale
stambusnet kan ansgges om tilskud fra den mindre statslige pulje
til busfremkommelighed (100 mio. kr.)

Anbefalingerne til bedre udnyttelse af det eksisterende
jernbanenet vil kreeve naermere analyser. Disse analyser er iverksat
i regi af Byregion Fyn.
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Kommissorium, formal og spgrgsmal

Analyse af borgernes gnsker og krav til den kollektive
trafik samt vurdere potentielle brugergrupper,
herunder fglgende:

A. Hvad skal der til for, at kollektiv trafik er et reelt
alternativ til bilen i 2030?

B. Hvor i byen og kommunen er det realistisk, at
kollektiv trafik er et reelt alternativ til bilen i
20307

C. Hvor kan der investeres i de kollektive Igsninger
med stgrst potentiale for et bedre
passagergrundlag?

Ekspertradets besvarelse

Forslaget om et stambusnet er kernen i at opna hgjere markedsandel og bedre selvfinansieringsgrad, jf.
erfaringer fra andre danske byer og Skane. Et stambusnet er et net af hurtigere, mere hgjfrekvente, direkte
gennemkgrende buslinjer i korridorer, hvor busfremkommeligheden forbedres.

Den nuvaerende fladedaekning giver en darligere selvfinansieringsgrad og lav markedsandel.

Ekspertradet har taget udgangspunkt i kundeundersggelser, der er gennemfgrt af Odense Letbane, generelle
undersggelser fra Passagerpulsen samt forskningen og erfaringer fra andre byer. Ekspertradet har af
tidsmaessige arsager ikke haft mulighed for at gennemfgre sarskilte kundeundersggelser i Odense.

Den relative kvalitet af de forskellige transportmidler pavirker konkurrencesituationen mellem
transportmidlerne. Hvis det bliver relativt bedre (hurtigere, lettere, mere behageligt, billigere) at rejse med et
transportmiddel end andre, vil flere veelge dette transportmiddel.

Pa baggrund af forskningen og erfaringer fra andre byer er en ambitigs helhedsorienteret transformation af
den kollektive trafik afggrende med bl.a. stambusnet med forbedret fremkommelighed, flere attraktive
skiftesteder og enkelhed for kunderne (anbefaling 1 og 2). Forbedring af forholdene ved OBC er endvidere
central for, at transformationen vil lykkes.

Byplanlaeegningen og parkeringspolitikken pavirker i veesentlig grad konkurrencesituationen mellem
transportmidlerne. Byudviklingen bgr koncentreres i bymidten, serligt hvad angar boliger, butikker, kontor og
serviceerhverv. Som andenprioritet kan der ske en vis fortetning omkring stationer i den gvrige by.

| bymidten og i den teette by langs det foreslaede stambusnet med hurtigere, mere direkte og gennemkgrende
ruter i de korridorer, hvor der er det st@grste passagergrundlag. Konturerne af et muligt lokalt stambusnet er
illustreret i anbefaling 1. Sarligt letbanen, bedre drift pa banenettet og udvikling af knudepunkter vil kunne
levere et reelt alternativ.

Anbefalingerne skal ses som et samlet hele, hvor en rekke elementer er samlet i pakker af stigende
ambitionsniveau. Det er sveaert at vende udviklingen, og det er derfor ngdvendigt at gennemfgre en
helhedsorienteret transformation af den kollektive trafik i Odense frem for blot enkeltforslag.

Samtidig kan private og offentlige investeringer understgtte den kollektive trafik i form af fortetning og
byudvikling i centrum og i den allerede taette by. Uden for centrum bgr byudviklingen alene ske omkring
stationer og serligt ved knudepunkter, hvor mindst to hgjfrekvente kollektive trafiklinjer krydser hinanden
(anbefaling 4).
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Kommissorium, formal og spgrgsmal

Analyse af, hvordan man opnar, at flere benytter det
kollektive trafiksystem, herunder fglgende:

A. Hvordan gges anvendelsen af letbanen pd den
sydlige straekning?

B. Hvordan kobles bussernes rutenet, letbanen og
jernbanerne for et sgmlgst netveerk?

Ekspertradets besvarelse

Ved at foresla stambusnet prioriteres driftsressourcerne i de korridorer, hvor der er et stort
passagerpotentiale. Ekspertrddet anbefaler at etablere gennemkgrende hovedlinjer med direkte linjefgring,
hgj frekvens og relativt fa stop for at sikre hgj rejsehastighed, der ggr bussen konkurrencedygtig og sikrer
bedre driftsgkonomi (anbefaling 1).

Ekspertradet arbejder med forskellige initiativpakker med helhedsplanlaegning af bade kommunale,
faelleskommunale og regionale busser, hvor OBC samtidig foreslas ombygget til hgj fremkommelighed for
busser, og hvor alle busser samles syd for stationen for at sikre overskuelige skiftemuligheder med kortere
gangafstande.

Ekspertradet peger pa tiltag, som kan bidrage til veekst pa den sydlige straekning.

Stambusnettet samordnes med de felleskommunale busser og det regionale busnet, sa det samlede kollektive
tilbud optimeres (anbefaling 1).

| et steerkt stambusnet skal busserne veere gennemkgrende med minimal opholdstid, og forholdene for
busdriften ved OBC ma forbedres. Det har til formal at placere busholdepladserne mere intuitivt og med
kortere gangafstande, at fremme busfremkommeligheden, samt at Igfte kvaliteten i busproduktet og den
samlede kollektive trafik. For at forbedre forholdene omkring OBC har ekspertradet derfor udarbejdet tre
skitsemaessige Igsningsforslag for OBC som effektivt knudepunkt, der skal Igse de udfordringer, der er med
OBC i dag (anbefaling 1).

Flere attraktive skiftesteder anbefales. Det drejer sig om OBC og i fremtiden andre store skifteknuder med
bydelscentre, men ogsa mellemstore skifteknuder og mikroknuder, hvor der mere er tale om korte, behagelige
og trygge adgangsveje for gang og cykel. Det er ogsa relevant at optimere eksisterende skiftesteder
(anbefaling 1).

Ekspertradet anbefaler samtidig, at kunden i hgjere grad sattes i centrum ved at styrke formidlingen af det
samlede kollektive tilbud (anbefaling 2).

Ekspertradet anbefaler derudover at udnytte de eksisterende jernbaner bedre og etablere nye stationer og
knudepunkter langs dem (anbefaling 5). Letbanens fase 2 vil yderligere styrke netveerket, men er ogsa ret
kostbar set relativt til passagergevinsten.
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Kommissorium, formal

Vurdere det hidtidige prognosegrundlag i form af
passagertal og gennemsnitlige billetpriser.

Vurdere, hvordan selvfinansieringsgraden pa sigt
kan gges, sa den kollektive trafik i fremtiden far en
mere sikker gkonomi.

Datadrevet analyse af gkonomi, potentiale og
udfordringer knyttet til at tilbyde gratis kollektiv
trafik i Odense. Herunder til alle borgere og til
forskellige aldersgrupper.

Vurdere, hvordan besluttede og mulige nationale
tiltag vil/kan pavirke mobiliteten i Odense, men

ogsa, om der er andre tiltag, der vil virke bedre her.

Analyse af og pavirkningsmuligheder i forhold til
takststrukturen.

Give anbefaling til et grundlag for prognoser og
budgetlaegning for bade busser og letbanen fra
2025 og frem.

Ekspertradets besvarelse

For at skabe grundlag for prognoser og budgetlagning for bdde busser og letbanen fra 2025 og frem anbefaler
ekspertradet at etablere et faelles data- og videnscenter samt at videreudvikle og bringe opsamlet viden i spil
(anbefaling 3).

Ekspertradet har vurderet det hidtidige prognosegrundlag. Ekspertradet anbefaler samtidig, at trafikmodellen
opdateres.

Ekspertradet anbefaler hurtigere og mere direkte linjer i stambusnettet, hvor opholdstider reduceres som fglge
af hgjere frekvens og direkte gennemkgrsel af OBC frem for vending her. Det vil gge passagertallet (hgjere
indtegt) og reducere omkostningen pr. kgreplanstime og i endnu hgjere grad pr. vognlgb (lavere udgift). |
kombination vil det forbedre driftsgkonomien.

Busserne i Odense har en hgj operatgromkostning og fellesomkostning pr. kgreplanstime. Ovennavnte
anbefalinger vil reducere disse, men det anbefales ogsa at analysere neermere, om omkostningsniveauet kan
nedbringes. Hovedrapporten rummer yderligere anbefalinger hertil.

Grundet mangler i plangrundlaget (anbefaling 3) har ekspertradet ikke kunnet detailberegne effekten, men
benchmark med andre byer af samme stgrrelse som Odense indikerer, at den samlede pakke som fglger best
practice bgr kunne fgre til en fordobling af selvfinansieringsgraden og mindst en fordobling af passagertal. .

Idet Odense Trafikmodel ikke har rejsehjemmel endogent, har det ikke veeret muligt for ekspertradet at
foretage en specifik analyse af gratis kollektiv trafik i Odense. Internationale studier af andre byer, der har
tilbudt gratis kollektiv trafik, indikerer, at det vil kunne fgre til 0-10% flere passagerer, hvis de mistede
billetindteegter erstattes af gget tilskud. Hvis driften reduceres for at kompensere for reduktionen i billetpriser,
tyder det pa, at passagertallet vil falde, idet priselasticiteten som regel er mindre end elasticiteten pa den
sakaldte generaliserede rejsetid. Det er ogsa baggrunden for, at man formentligt vil opna flere passagerer og
bedre gkonomi ved at droppe de szrlige rabatter i Odense og benytte den ggede indteegt til at gge frekvensen i
stedet.

Der er et nationalt forsgg med vejafgifter, der muligvis vil lede til et nationalt vejafgiftssystem eller alternativt
muligheden for at indfgre systemer i de fire stgrste byer i Danmark, herunder Odense. Det vil alt andet lige
flytte markedsandele fra bilisme til alternative transportmidler. Ekspertudvalget for kollektiv mobilitet vil
maske give anledning til, at der kommer reformer af muligheden for stgtte til samkgrsel, der vil kunne styrke
denne. Samme udvalgs anbefalinger vil muligvis ggre det lettere at gennemfgre en takstreform pa Fyn samt
ekspertradets forslag til helhedsplan.

Zndringer af takststrukturen vil skulle ske i samarbejde mellem Odense Kommune, Region Syddanmark, gvrige
kommuner pad Fyn, samt nationale aktgrer (DSB, GoCollective, Trafikstyrelsen). Odense Kommune er en meget
stor aktgr pa Fyn, og bade DSB, KL og Danske Regioner har udtrykt interesse for taktstreformer.

Ekspertradet har givet anbefalinger til forbedring af prognosegrundlaget.
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Kommissoriet

Ekspertradet giver anbefalinger til at:

Optimere tilbuddet af kollektiv trafik og afveje tilbuddet i
1 forhold til mulige indtaegter fra brugerne.

Skabe sammenhang i Odenses samlede kollektive
2 trafiksystem som et netvaerk med busser, letbane og tog med
henblik pa, at flere benytter det kollektive trafiksystem.

Tilvejebringe viden, der kan danne grundlag for prognoser
3 og budgetlaegning for bade busser og letbanen fra 2025 og
frem.

Derudover er Ekspertradet blevet bedt om at:

+ Vurdere det historiske prognosegrundlag for letbanen

+ Belyse, hvordan der opnas flere passagerer med
letbanens sydlige straekning.
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Ekspertradets medlemmer

Otto Anker Nielsen, formand (til hgjre)
Professor og divisionsleder ved DTU
Management, Institut for Teknologi,
Ledelse og @Pkonomi (formand).

Aud Tenngy (i midten)
Forskningsleder ved Transportgkonomisk
Institut (T@I) i Norge.

Anders Wretstrand (til venstre)
Strategiker ved Skanetrafiken/associate
professor ved Lunds Universitet.



Ekspertradets budskaber

Vend negativ udvikling
til vaekst
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anbefalinger

Langt, strategisk trek

Beslutninger
* Bystrategi 2023
* Gregn Mobilitetsplan

Situationen for kollektiv trafik

 Meget lav og faldende
markedsandel

* Meget stort nettobidrag

* Meget lav selvfinansieringsgrad

Odense Kommunes malsaetninger
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* Flere bruger tog, letbane og bus

* Konkurrencedygtig kollektiv
mobilitet

Anbefalinger
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Status pa den kollektive trafik i Odense:
Passagertal

* Passagertallet i busserne faldt over en arreekke
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Det samlede passagertal steg vaesentligt i 2022

Stigningen er fortsat i 2023 og 2024
4
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Status pa den kollektive trafik i Odense:

Tilskud

* Odense Kommunes tilskud til den kollektive trafik
er steget markant efter abningen af letbanen

* 12023 ydede Odense Kommune 349 mio. kr.
(2024-priser) i tilskud til den kollektive trafik i
Odense

Tilskud pr. pastiger, udvalgte ar (2024-priser)
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Selvfinanseringsgrad

* Bussernes selvfinansieringsgrad er faldet markant
over de seneste ar (til 22% i 2023)

 Selvfinansieringsgraden for Odenses bybusser er
lavere end gennemsnittet i andre stgrre danske byer
(48% i 2023)

Indtaegt _ Passagerer x betaling
Udgift ~ System + opholdstid + karsel

Selvfinansieringsgrad =

Udvikling i bybussernes selvfinansieringsgrad 2010-2023
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VIDEN FRA FORSKNINGEN
OG ERFARINGER FRA

+ Prioritere driftsressourcerne i
de korridorer, hvor der er et
stort passagerpotentiale

+ Forbedre rejsehastigheden for
bussernes fremkommelighed

+ Fladdaekning er ikke
konkurrencedygtig ift. stamnet

+ | omrader med et lavt
passagergrundlag: Erstat
traditionelle buslinjer med
fleksible mobilitetslgsninger

+ Forbedre skiftemulighederne i
den kollektive trafik

+ Attraktive forhold for gdende og
cyklister til og fra stationer og
knudepunkter

+ Markedsfgring og formidling af
det samlede kollektive
trafiktilbud

+ Takstsystemet skal vaere enkelt
og forstaeligt. Saettes priserne
for lavt risikeres en negativ
spiral af besparelser

+ Byudvikling primeaert i den
centrale og tette by, hvor der er
god kollektiv trafikbetjening

+ Parkeringspolitikken spiller en
stor rolle i understgttelse af den
kollektive trafik
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Anbefalinger



Anbefalinger - fem tematikker

Konkurrencedygtigt trafiknet

Enkelhed for kunderne

Effektiv planlaegning og drift

ez s Byudvikling ved forteetning

InERN Hgjklasset kollektiv trafik i fremtiden




Konkurrencedygtigt trafiknet

Situation: Busserne i Odense kgrer langsomt
sammenlignet med andre danske byer og fx

Skane. Det skyldes primart fglgende forhold:

+ Fladedaekning: Dyre omveje med hyppige
stop pa steder, hvor der er fa passagerer

+ Mange ruter og lav frekvens, ofte kun en
afgang i timen i myldretiden

+ Busserne forsinkes ved passage af
korridoren langs Odense Banegard Center
(OBC)

+ Odense har ikke arbejdet malrettet med at
styrke fremkommeligheden for busserne

+ Uattraktivt produkt i forhold til alternative
transportmidler
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Fladedakning ® Stambusnet

Kollektiv trafiks markedsandel som funktion af
kommunestgrrelse (befolkning), udvalgte byer er fremhavet
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2/10
Konkurrencedygtigt trafiknet

Odense

Odense bybusnet og regionale ruter
Galdende pr. 14. januar 2024

D. 4. august 2024 =ndrer FynBus det
regionale rutenet med 4 stambuslinjer
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Konkurrencedygtigt trafiknet

Initiativpakke C.. /2A

Anbefalinger: Helhedsplan \ 10A
L e N 4A '
, Y i <\
+ Etablér et stambusnet med T~
forbedret fremkommelighed A \h»% N
| \ = 885
1A: 6 afg/t NN -~
+ Samordn bybusser og 2A:6afg§t YL, /( N
- 3A: 6 afg/t —- e ) § R = : 195
regionale busser -4A: 6 afg/t 130 \ \ — 199
“6A: 6 afg/t _ \ W
w - puny ;,‘ "/Eﬁf / “x.\ Tog
+ Styrket fremkommelighed 10A: 6 afg/t —
L1: 8 afg/t ‘ /2
Den viste frekvens afs";.)ejler / 4
. . anta.llet .af afggnge per time i /
+ Flere attraktive skiftesteder el i i (2
A 6A
) . Tog
+ Supplér med fleksible i

mobilitetslgsninger



Konkurrencedygtigt trafiknet: OBC

Situation: Odenses vigtigste knudepunkt for
kollektiv transport med tog, letbane, regionale
busser og bybusser

Udfordringer:

+ Busholdepladserne er fordelt pa flere
forskellige steder - lange gangafstande

+ En lang raekke busser terminerer i OBC
+ Mange skift for passagererne
+ Mange og lange opholds- og vendetider

+ Store spildtider og hgjere
operatgromkostninger

+ Darlig fremkommmelighed i myldretiden

Den kollektive trafik er i dag spredt flere steder
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(&) 0BC Syd - Plads piattorm B

Adamsgade

(@ Odense Banegérd
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Konkurrencedygtigt trafiknet: OBC

Udfordringer med trafiklgsningen ved OBC i dag

|
i ‘

Eks vejadgang

Eks cykelparkerin

sers udkgrsel

Bilkg speerrer for bus

Konflikt ved
indfletning

i
y / @
,//,.ék e

kelparkering

Eks Vejadganc

Bilke for venstre-sving spaerrer
for busser

______

t’ bilparkering - 73 stk

Eksvejadgangtil —

Op til 4 min. ventetid for forgaengere og
cyklister
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Konkurrencedygtigt trafiknet: OBC TRE FORSLAG
* Lgsning 1. Signalregulering

med busprioritering
Lasning 2. Ensretning af biltrafik pa Adamsgade

Et staerkt stambusnet forudseetter, at busserne er
gennemkgrende med minimal opholdstid

Anbefaling
Odense Banegard Center som effektivt knudepunkt Lgsning 3. Adamsgade bruges primaert til bustrafik

Eks.vejadgangtil NE 77

3% ‘ . ,
Q’é’ ’ I pilparkering - 73 stk / e —— —
@r | ., | B Nerregade =
. j / A /| ensrettesmodnord '
® -0 ' /4.



Konkurrencedygtigt trafiknet: OBC TRE FORSLAG

* Lgsning 1. Signalregulering med busprioritering

Et steerkt stambusnet forudseetter, at busserne er . .
gennemkgrende med minimal opholdstid . L¢sn|ng 2' Ensretnlng af
Anbefaling biltrafik pa Adamsgade

Odense Banegard Center som effektivt knudepunkt «  Losning 3. Adamsgade bruges primart til bustrafik

E— i 1 : — ~ Eksvejadgang

kelparkering

Eks Vejadgang




TRE FORSLAG

Losning 1. Signalregulering med busprioritering

Et steerkt stambusnet forudsatter, at busserne er Lasning 2. Ensretning af biltrafik pa Adamsgade
gennemkgrende med minimal opholdstid .

. Lasning 3. Adamsgade bruges
Odense Banegard Center som effektivt knudepunkt primart til bustrafik

kelparkering

Eks. vejadgang

7 ¢’ Eksvejadgangtil — -
= ' bilparkering - 73 stk
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Konkurrencedygtlgt trafiknet: Busfremkommehghed
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mmmmm Korridor med meget stor
bustrafik og meget darlig
fremkommelighed

Korridor med stor bustrafik
og darlig fremkommelighed

— Korridor med en vis bustrafik
og darlig fremkommelighed
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EonEurrencedygtigt trafiknet: Fleksible
transportlgsninger

Situation: Dyr fladedakning

Anbefaling: Flexible transportlgsninger hvor
traditionelle bybusser er for dyre

Samkegrsel, plusture, flextrafik

Gode anbefalinger og analyser fra
Regeringens ekspertudvalg, rapport 1

Gode erfaringer fra bl.a. Region
Nordjylland

Mindre offentligt tilskud per tur, bedre
service for brugerne

Figur 3.3. Oversigt over kommuner, der tilbyder iben flextrafik per januar 2024

B Kommuner med dben flextrafik
I:] Kommuner uden aben flextrafik

N

23

Kilde: Optegnet pd baggrund af indmeldinger fra Trafikselskaberne i Danmark medio januar 2024.




Enkelhed for kunderne

Situation Anbefaling
+ Der er ikke en samlet passagervenlig oversigt over + Styrk formidlingen af det samlede
det kollektive tilbud i Odense kollektive tilbud

+ Sveert at overskue transporttilbuddet + Lav et bedre og mere enkelt takstsystem

+ Sveert at finde den rigtige og billigste billet + Overvej, om midlerne bruges bedst pa
rabatter eller gget drift

+ Odense er et knudepunkt - mere end halvdelen af
passagererne rejser ind og ud af Odense Kommune




Effektiv planleegning og drift

Situation

+ Tilrettelaeggelsen af udbud og den lgbende
drift samt beslutningsgrundlaget har
betydning for effektiv drift

+ Vanskeligt at danne sig et overblik over det

samlede kollektive trafiktilbud til kunderne,

passagertal, rejsestreamme og gkonomien i
den kollektive trafik

+ Ingen direkte kobling mellem parternes
forskellige data, systemer og driftspkonomi

+ FynBus Remix system er velfungerende

Hovedanbefalingen for en effektiv drift er
etablering af et stambusnet med hgj
frekvens, et attraktivt og effektivt
knudepunkt ved OBC og forbedret
fremkommelighed for busserne.

Anbefaling

+ Etablér et fxlles data- og videnscenter

+ Videreudvikl og bring opsamlet viden i spil

+ Innovation ifm. udbud

+ Opdatér Odense Trafikmodel




Byudvikling ved forteetning

Situation

+ Odenses bystrategi fokuserer pa byudvikling
indefra og ud. Sekundart i den
sammenhangende by og uden for den
sammenhangende by i de selvstaendige forsteder

+ Udviklingskorridorer skal understgtte baredygtig
mobilitet.

+ Men Odenses nuveerende kommuneplan legger
ogsa op til en fortsat byspredning

+ Kostbart - og naeppe muligt - at betjene en spredt
byudvikling med et konkurrencedygtigt og
omkostningseffektivt kollektivt tilbud.

Den spredte byudvikling vil resultere i

+ Lange afstande, sa feerre vil at ga og cykle

+ Bilafhaengighed, gget biltrafik og mindre
cykeltrafik

I 1. prioritet MNe | A ik / &Y L\

I 2. prioritet Planlagte boligudviklingsomrader KP20

[ 3. prioritet ~ : ,

© Stationer - byudviklingsmodel o 4 <N

- == Udviklingskorridorer il [ o058 ., Fremtidens D\

Jembane | eeell , & 2 Vollsmose ’

Letbane \; s _
C \ Idratst;{(&é'lx.

Mulig linjefering for letbanens £ Bolbro ! e et

etape 2 = o ,

o

Anbefaling

+ Fokusér pa byfortaetning i centrum og den
tette by (lokaliser kontor- og serviceerhverv
i bymidten sa stationsneert som muligt)

+ Udnyt nuvaerende OUH til arbejdspladser og
boliger

+ Anden prioritet er byudvikling i bymaessige
korridorer og knudepunkter %




Byudvikling ved forteetning: Parkering

Situation

+ Odense har et stort udbud af
parkeringspladser i centrum og bymidten

+ Beboerlicenser er billige i bymidten

+ Lidt lengere fra centrum er byudviklingen
tilrettelagt for biltrafik og gratis parkering
med rigelig kapacitet

P-plads og vejareal ved Rosengardcentret

Anbefaling
+ Mere aktiv parkeringspolitik

Det kunne vaere ved at

+ Reducere antallet af gadeparkeringspladser
i bymidten

+ Etablere attraktiv cykelparkering ved OBC

+ Maksimumsnormer for P ved nye boliger,
arbejdspladser og butikker, ingen
minimumnorm

+ Skabe attraktive gadearealer / byrum,
seerligt omkring letbanestationerne

+ Reducere parkering maerkbart ved SDU

Insp|rat|on Byomdannelse, Hgje Taastrup
& SAAN) - S

a¢
= 4 .
_wi I J'ug@; x

~ NYT LIVOG NYE MULIGHEDER o :
L | HJERTET AF HOJE TAASTRU %

“iai: < FES00 PIONES AR,

‘u 3%,’“& ; | :




Hgjklasset kollektiv trafik i fremtiden:

Situation

+ Odense har en fremragende placering pa det
nationale jernbanenet

+ Lokaltrafik pa banerne Vestfyn, @stfyn og
Svendborg har mange passagerer

+ Odense Letbane, etape 1 har haft stor veekst

Anbefaling: Udnyt de eksisterende jernbaner
bedre

Udgangspunkt i Byregion Fyns forslag til udnyttelse
af de eksisterende jernbaner til ‘det fynske S-tog’

+ Vestfynbanen - fokus pa st@grste relationer

+ @stfynbanen - nye stationer med det fynske S-
tog

+ Svendborgbanen — gge rejsehastigheden,
evt. dobbeltspor Odense-Hgjby, bevar som
uafheaengigt system (driftsseparation pa OBC)

+ Middelfartvej - potentiale for knudepunkt

Middelfart

Ejby \
Gelsted ™~
Aarup

Skalbjerg

(" Passagertal pr hverdag D)

@® 2.000+

® 1000-2.000

® 500-1.000
200-500

@m-
Odense Odense Ost

Holmstrup Fruens R Hfallese

N\
Tommerup hejoy
.M'@‘ Arslev

* <100
\- Potentiel ny station )

2022 data Trafikstyrelsen

Illustration: Rambgll for Byregion Fyn.

Eanges!ov

Nyborg

Pederstrup

Ringe

Rudme

|

Stenstrup
Stenstrup Syd

Kvaerndrup

Svendborg Sygehus

Svendborg Vest
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Hgjklasset kollektiv trafik i fremtiden: Letbanens etape 27

Initiativpakke C 2A 1A
Helhedsplan

Situation

+ Afgerende, at Vollsmose g@res
attraktivt bade for nuvaerende
og kommende beboere og for
private investorer

+ Sammenligning af letbanens Odense Banegard
linje 2 med BRT samt Center
prioriteret bus forventes
feerdiggjort i august.
Beregninger viser lille effekt
af BRT og prioriteret bus

‘ Stor skifteknude
med bydelcenter

Mellemstor
@ skifteknude med
byfuktioner

+ BRT og prioriteret bus har @ L'!'e knude/
mindre effekt end miGTonu
ekspertradets helhedsplan /

Tog

1A




Anbefaling: Samtaenk en eventuel
letbane linje 2 med ekspertradets
gvrige anbefalinger

Hvis Odense Kommune valger at
anlaegge letbanens linje 2, anbefaler
ekspertradet at

+ Kombinere med et tilpasset
stambusnet i helhedsplanen

Begraense omfanget af parkering i
Vollsmose

Fortette yderligere omkring hver
letbanestation

Kgre en linje 3 fra Seden imod SDU
og Hjallese Station, sa man udnytter
de eksisterende spor

+ Samtaenke med gget drift pa
jernbanen, ‘det fynske S-tog’

Hgjklasset kollektiv trafik i fremtiden: Letbanens etape 2 + flere stationer

Initiativpakke D
Helhedsplan med
letbanens etape 2

3A

i ! =N £ 885
1 Odense Banegard f Zh )\ —C ’\\/\
Center | Y@/ 7

195

® Stor skifteknude ‘ g ; AN
med bydelcenter / NG kg
| W e Tog

Mellemstor
@ skifteknude med
byfuktioner

Lille knude /
microhub

1A

Tbg '

44
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IOVER TR 1/1

Byudvikling ved fortetning og stationsudvikling

+ Letbanen fase 2 ®&ndrer Vollsmose fra moderat til staerk +++ Udvikling af banerne med flere stationer giver
kollektiv betjening, mest boliger men ogsa arbejdspladser mange eksisterende arbejdspladser meget sterk og
++ Byfortaetning i stedet for spredning flytter vaekst fra ringe stae.rk kollektiv betjening i stedet for ringe, ligesa med
kollektiv til steerk kollektiv betjening boliger
ZAndring af betjening af boligmassen Zndring af betjening af arbejdspladser
15.000 25.000
10.000 I I 20.000
15.000
5.000
10.000
N T [
Basis Bas:s+l Byfort Ba 5.000 I
=000 kst 2024 2035 0 -._ ] []

-10.000 Basis Ba5|s+llne Byfortalmg

-5.000
Vaekst 2024-2035

.

-15.000 -10.000

m Meget staerk kollektiv - m Staerk kollektiv. m Moderat kollektiv Ringe kollektiv B Meget staerk kollektiv  m Stzerk kollektiv'. ™ Moderat kollektiv Ringe kollektiv
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Supplerende spgrgsmal i

kommissoriet



Supplerende spgrgsmal i kommissoriet: Prognoser generelt

Prognosegrundlag for letbanen + Forsgg pa at forudsige fremtidige
rejsestromme og deres udvikling

+ Usikkerhed pa meget store
Realiserede pastigertal (juni 2023 - maj 2024 . .
sammenligngt megd udre(éningsrapport J ) infrastrukturprojekter

Realiserede pastigere hverdage JUN2023-MAJ2024 + Odense Kommune benytter en trafikmodel,

sammenlignet med udredningsrapporten . .
der er kodet ved hjaelp af Visum-softwaren
85% 24%

+ Visum er udbredt i mange danske byer og
generelt i Verden

A R SR SRR TR N
o NENY, B e B \WIR, TR B o S N

Letbanens prognose

Q o & S R R N -SRI Y& - i
S O B S T 0 + Stor passagervaekst pa letbanestraekningen
) & W & P T I I L
fé\} S L} 0(\ [ V\ e,b \(\ \?’ Qéb H H H
A & EE S ift. buslinjerne
o .
mm Pisticere hverdase Udredningsrapport (inkl Nyt OUH) s Pasticere hverdase (310) realiseret + M e n p a et |a Ve re n Ive a u e n d

Realiseret ift udredningsrapport — (Gns. nord og syd

udredningsrapporten forudsa fgr driftsstart

Note: Pastigertallet er negativt pavirket af udfordringer
med facadeankre i juni og juli 2023.
Kilde: Odense Letbane (2024).
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Supplerende spgrgsmal i kommissoriet:
Flere passagerer med letbanens sydlige straeekning

Forudsatninger i udredningsrapporten fra 2013 er ikke opfyldt
+ Nyt OUH er ikke taget i brug
+ Byudviklingen og mobilitetsteenkning mangler ved Campus Odense

+ Ingen lette virkemidler - de mest oplagte (lavere priser, gget frekvens)
vil forringe driftsgkonomien

Tiltag, som kan bidrage til veekst pa strekningen:

+ Indskraenkning af parkeringsarealer og
evt. indfgrelse af betaling, SDU og Nyt OUH

Byudvikling/-fortaetning i 400 meter radius fra stationer
Forbedring af adgangsveje til stationer for gdende og cyklister
Bedre cykelparkering ved stationerne

Byfortaetning omkring Hjallese Station

Driften pa Svendborgbanen kan forbedres

+ 4+ 4+ + + o+

Markedsfgring ved opstart af Nyt OUH.

De gvrige generelle anbefalinger vil bidrage til at forbedre det
kollektive trafiknet, og dermed ogsa give kunder til den sydlige gren




Supplerende spgrgsmal i kommissoriet:

Rammeforudsatninger
Uforudsete forhold:
+ Abningen af Nyt OUH er udskudt

+ lkke som forudsat indf@rt parkeringsrestriktioner
ved SDU

+ Udviklingen af Cortex Park er forsinket
+ Driften pa Svendborgbanen er forringet
+ Coronakrisen

+ Manglende udvikling pa den sydlige gren pavirker
den centrale streekning ogsa

Samt

+ Billetpriserne er for nogle billettyper sa&nket
markant (traekker i modsat retning)

+ Letbanen har formentlig endnu ikke realiseret det
langsigtede passagerpotentiale

Prognosegrundlag
Metodiske svagheder i prognosegrundlaget

+ Estimerede ikke letbanens attraktivitet uden for
centrum korrekt

+ Kan ikke modellere effekten af parkér og rejs-
anlaeg

+ Tvivlsom beregning af “skinneeffekt”

+ Har ikke trafikspring

Ekspertradet anbefaler, at trafikmodellen
opdateres, sa den kan

+ Estimere konkurrencefladen mellem kollektiv
trafik og bil mht. de relative omkostninger og
bilejerskab

+ Beskrive forskellen mellem de enkelte kollektive
transportmidler

+ Inkludere gang i modellen
+ Omfatte hele Fyn
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Det videre arbejde



Anbefalinger til videre analyser

Anbefalinger til videre analyser

Beslutningsstgttevaerktgjerne bgr veere mere praecise
og brugervenlige fremadrettet for at etablere et mere
palideligt og agilt beslutningsgrundlag

Trafikmodellen forbedres
Kort sigt (fa maneder)

* |nkludere skinnefaktor

Leengere sigt (et ar)

Indeholde omkostninger endogent

Elasticitetsbetragtninger af konsekvenser af
2ndrede lokale takststrukturer

Hele Fyn
Gangture

Trafikspring

Nzermere analyser

* Detaljering af forbedring af omradet omkring Odense Banegard
Center, trafiksimulering heraf

* Den konkrete linjestruktur
* Udpege buskorridorer med det stgrste potentiale
* Forbindelse af linjer i OBC
* Den mest hensigtsmaessige udnyttelse af letbanen
* Busfremkommelighed — hvor kan det betale sig?
e Beslutning af frekvens af de enkelte linjer

e Driftspkonomiske analyser og trafikmodelberegninger

Andre anbefalinger til det videre arbejde

Seet kunden i centrum ved at styrke formidlingen af det samlede
kollektive tilbud

Anspg om stgtte fra statslige puljer

* Den statslige pulje for hgjklasset kollektiv transport
(2.482 mio. kr.)

* Den statslige pulje til busfremkommelighed (100 mio. kr.)
Bedre udnyttelse af det eksisterende jernbanenet

 Analyser er iveerksat i regi af Byregion Fyn .



Dilemmaer

Strategiske dilemmaer

Det kollektive tilbud versus stambusnet

Stambusnet. Hvor mange er til steder hvor
mange skal hen og med en bedre
selvfinansieringsgrad

Fladedaekning. Et socialt perspektiv med et tilbud
til de fleste — men som er et ringe tilbud, som
kun fa vil benytte og har ringe gkonomi

Attraktiv og levende bymidte

Konkurrence mellem kollektiv transport og bil,
bl.a. OBC

Anbefalinger har marginal effekt for afvikling af
biltrafikken

Odense vil veere klimaneutral i 2030
Det forudseetter nye rammevilkar

Den kollektive trafik kan yde et vigtigt bidrag

@konomiske dilemmaer

Stambusnettets udformning

Nogle rejserelationer i bus kan vaere mere
attraktive end letbanen — gnsket om styrket
kollektiv trafik kan reducere letbanens gkonomi

@ge letbanens opland via skift til/fra stambuslinjer

Forbedring af forholdene ved Odense Banegard Center
(OBC) og bedre busfremkommelighed i
hovedkorridorer

Forbedrer driftsgkonomi og passagertal for
regionale busser og bybusser men mest for de
regionale busser

Odense Kommune betaler for forbedringerne,
Region Syddanmark hgster gevinsterne

Alene helhedsplan med samordning af bybusser og
regionale busser har en markbar effekt

Partnerskab om forbedring af den kollektive trafik i
Odense
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Oversigt over anbefalinger



Ekspertradets anbefalinger kombineret i initiativpakker

Fokus hoved-
korridorer

Fremkomme-
lighed+

OBC lgsning 1

Frekvens+

A

Lokalt stambusnet

Fremkomme-
lighed++

OBC Igsning 2

Frekvens++

B

Hojklasset lokalt

stambusnhet

Forbinde
m/regionale
busser

Fremkomme-
lighed+++

OBC lgsning 3

Frekvens+++

C

Helhedsplan med

hejklasset
stambushet

Forteetning af byen

Fase 2 letbanen
(som )

D E

Letbanens fase 2
med helhedsplan
og byfortaetning

Letbanens fase 2
med helhedsplan

Fynske S-tog og

nye stationer

F
Fynske S-tog



Ekspertradets primeere anbefalinger

Konkurrencedygtigt trafiknet

+ Etablér et stambusnet med forbedret fremkommelighed
Odense Banegard Center som effektivt knudepunkt
Styrket fremkommelighed

+
+

+ Flere attraktive skiftesteder

+ Supplér med fleksible mobilitetslgsninger
+

Samordn bybusser og regionale busser

Enkelhed for kunderne
+ Styrk formidlingen af det samlede kollektive tilbud
+ Lav et bedre og mere enkelt takstsystem

+ Overvej, om midlerne bruges bedst pa rabatter eller
gget drift

Effektiv planlaegning og drift

+ Etablér et fxlles data- og videnscenter

+ Videreudvikl og bring opsamlet viden i spil
+ Opdatér Odense Trafikmodel

Byudvikling ved fortzetning

+ Fokusér pa byfortaetning i centrum og den taette
by

+ Andenprioritet er byudvikling i bymaessige
korridorer og knudepunkter

+ Mere aktiv parkeringspolitik

Hojklasset kollektiv trafik i fremtiden

+ Udnyt de eksisterende jernbaner bedre

+ Samtank en eventuel letbanelinje 2 med
ekspertradets gvrige anbefalinger

Ekspertradet har endvidere:

+ Vurderet det historiske prognosegrundlag for
letbanen

+ Belyst, hvordan der opnas flere passagerer med
letbanens sydlige straekning via en raekke
specifikke lokale anbefalinger ud over de
generelle ovenfor
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Ekspertrad
vedrgrende
kollektiv trafik

SPGRGSMAL




Kommissorium, formal og spgrgsmal

Analyse af borgernes gnsker og krav til den kollektive
trafik samt vurdere potentielle brugergrupper,
herunder fglgende:

A. Hvad skal der til for, at kollektiv trafik er et reelt
alternativ til bilen i 20307

B. Hvor i byen og kommunen er det realistisk, at
kollektiv trafik er et reelt alternativ til bilen i
20307

C. Hvor kan der investeres i de kollektive Igsninger
med stgrst potentiale for et bedre
passagergrundlag?

Ekspertradets besvarelse

Forslaget om et stambusnet er kernen i at opna hgjere markedsandel og bedre selvfinansieringsgrad, jf.
erfaringer fra andre danske byer og Skane. Et stambusnet er et net af hurtigere, mere hgjfrekvente, direkte
gennemkgrende buslinjer i korridorer, hvor busfremkommeligheden forbedres.

Den nuvaerende fladedaekning giver en darligere selvfinansieringsgrad og lav markedsandel.

Ekspertradet har taget udgangspunkt i kundeundersggelser, der er gennemfgrt af Odense Letbane, generelle
undersggelser fra Passagerpulsen samt forskningen og erfaringer fra andre byer. Ekspertradet har af
tidsmaessige arsager ikke haft mulighed for at gennemfgre sarskilte kundeundersggelser i Odense.

Den relative kvalitet af de forskellige transportmidler pavirker konkurrencesituationen mellem
transportmidlerne. Hvis det bliver relativt bedre (hurtigere, lettere, mere behageligt, billigere) at rejse med et
transportmiddel end andre, vil flere veelge dette transportmiddel.

Pa baggrund af forskningen og erfaringer fra andre byer er en ambitigs helhedsorienteret transformation af
den kollektive trafik afggrende med bl.a. stambusnet med forbedret fremkommelighed, flere attraktive
skiftesteder og enkelhed for kunderne (anbefaling 1 og 2). Forbedring af forholdene ved OBC er endvidere
central for, at transformationen vil lykkes.

Byplanlaegningen og parkeringspolitikken pavirker i veesentlig grad konkurrencesituationen mellem
transportmidlerne. Byudviklingen bgr koncentreres i bymidten, saerligt hvad angar boliger, butikker, kontor og
serviceerhverv. Som andenprioritet kan der ske en vis fortetning omkring stationer i den gvrige by.

| bymidten og i den taette by langs det foresldede stambusnet med hurtigere, mere direkte og gennemkgrende
ruter i de korridorer, hvor der er det stgrste passagergrundlag. Konturerne af et muligt lokalt stambusnet er
illustreret i anbefaling 1. Serligt letbanen, bedre drift pa banenettet og udvikling af knudepunkter vil kunne
levere et reelt alternativ.

Anbefalingerne skal ses som et samlet hele, hvor en rekke elementer er samlet i pakker af stigende
ambitionsniveau. Det er svaert at vende udviklingen, og det er derfor ngdvendigt at gennemfgre en
helhedsorienteret transformation af den kollektive trafik i Odense frem for blot enkeltforslag.

Samtidig kan private og offentlige investeringer understgtte den kollektive trafik i form af fortetning og
byudvikling i centrum og i den allerede teette by. Uden for centrum bgr byudviklingen alene ske omkring
stationer og serligt ved knudepunkter, hvor mindst to hgjfrekvente kollektive trafiklinjer krydser hinanden
(anbefaling 4).
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Kommissorium, formal og spgrgsmal

Analyse af, hvordan man opnar, at flere benytter det
kollektive trafiksystem, herunder fglgende:

A. Hvordan gges anvendelsen af letbanen pa den
sydlige strekning?

B. Hvordan kobles bussernes rutenet, letbanen og
jernbanerne for et sgmlgst netvaerk?

Ekspertradets besvarelse

Ved at foresla stambusnet prioriteres driftsressourcerne i de korridorer, hvor der er et stort
passagerpotentiale. Ekspertrddet anbefaler at etablere gennemkgrende hovedlinjer med direkte linjefgring,
hgj frekvens og relativt fa stop for at sikre hgj rejsehastighed, der ggr bussen konkurrencedygtig og sikrer
bedre driftspgkonomi (anbefaling 1).

Ekspertradet arbejder med forskellige initiativpakker med helhedsplanlaegning af bade kommunale,
faelleskommunale og regionale busser, hvor OBC samtidig foresldas ombygget til hgj fremkommelighed for
busser, og hvor alle busser samles syd for stationen for at sikre overskuelige skiftemuligheder med kortere
gangafstande.

Ekspertradet peger pa tiltag, som kan bidrage til veekst pa den sydlige straekning.

Stambusnettet samordnes med de felleskommunale busser og det regionale busnet, sa det samlede kollektive
tilbud optimeres (anbefaling 1).

| et steerkt stambusnet skal busserne veere gennemkgrende med minimal opholdstid, og forholdene for
busdriften ved OBC ma forbedres. Det har til formal at placere busholdepladserne mere intuitivt og med
kortere gangafstande, at fremme busfremkommeligheden, samt at Igfte kvaliteten i busproduktet og den
samlede kollektive trafik. For at forbedre forholdene omkring OBC har ekspertradet derfor udarbejdet tre
skitsemaessige Igsningsforslag for OBC som effektivt knudepunkt, der skal Igse de udfordringer, der er med
OBC i dag (anbefaling 1).

Flere attraktive skiftesteder anbefales. Det drejer sig om OBC og i fremtiden andre store skifteknuder med
bydelscentre, men ogsa mellemstore skifteknuder og mikroknuder, hvor der mere er tale om korte, behagelige
og trygge adgangsveje for gang og cykel. Det er ogsa relevant at optimere eksisterende skiftesteder
(anbefaling 1).

Ekspertradet anbefaler samtidig, at kunden i hgjere grad sattes i centrum ved at styrke formidlingen af det
samlede kollektive tilbud (anbefaling 2).

Ekspertradet anbefaler derudover at udnytte de eksisterende jernbaner bedre og etablere nye stationer og
knudepunkter langs dem (anbefaling 5). Letbanens fase 2 vil yderligere styrke netvaerket, men er ogsa ret
kostbar set relativt til passagergevinsten.
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Kommissorium, formal

Vurdere det hidtidige prognosegrundlag i form af
passagertal og gennemsnitlige billetpriser.

Vurdere, hvordan selvfinansieringsgraden pa sigt
kan gges, sa den kollektive trafik i fremtiden far
en mere sikker gkonomi.

Datadrevet analyse af gkonomi, potentiale og
udfordringer knyttet til at tilbyde gratis kollektiv
trafik i Odense. Herunder til alle borgere og til
forskellige aldersgrupper.

Vurdere, hvordan besluttede og mulige nationale
tiltag vil/kan pavirke mobiliteten i Odense, men
ogsa, om der er andre tiltag, der vil virke bedre
her.

Analyse af og pavirkningsmuligheder i forhold til
takststrukturen.

Give anbefaling til et grundlag for prognoser og
budgetlaegning for bade busser og letbanen fra
2025 og frem.

Ekspertradets besvarelse

For at skabe grundlag for prognoser og budgetlagning for bdde busser og letbanen fra 2025 og frem anbefaler
ekspertradet at etablere et feelles data- og videnscenter samt at videreudvikle og bringe opsamlet viden i spil
(anbefaling 3).

Ekspertradet har vurderet det hidtidige prognosegrundlag. Ekspertradet anbefaler samtidig, at trafikmodellen
opdateres.

Ekspertradet anbefaler hurtigere og mere direkte linjer i stambusnettet, hvor opholdstider reduceres som fglge
af hgjere frekvens og direkte gennemkgrsel af OBC frem for vending her. Det vil gge passagertallet (hgjere
indtegt) og reducere omkostningen pr. kgreplanstime og i endnu hgjere grad pr. vognlgb (lavere udgift). |
kombination vil det forbedre driftsgkonomien.

Busserne i Odense har en hgj operatgromkostning og fellesomkostning pr. kgreplanstime. Ovennavnte
anbefalinger vil reducere disse, men det anbefales ogsa at analysere naermere, om omkostningsniveauet kan
nedbringes. Hovedrapporten rummer yderligere anbefalinger hertil.

Grundet mangler i plangrundlaget (anbefaling 3) har ekspertradet ikke kunnet detailberegne effekten, men
benchmark med andre byer af samme stgrrelse som Odense indikerer, at den samlede pakke som fglger best
practice bgr kunne fgre til en fordobling af selvfinansieringsgraden og mindst en fordobling af passagertal.

Idet Odense Trafikmodel ikke har rejsehjemmel endogent, har det ikke veeret muligt for ekspertradet at
foretage en specifik analyse af gratis kollektiv trafik i Odense. Internationale studier af andre byer, der har
tilbudt gratis kollektiv trafik, indikerer, at det vil kunne fgre til 0-10% flere passagerer, hvis de mistede
billetindtegter erstattes af gget tilskud. Hvis driften reduceres for at kompensere for reduktionen i billetpriser,
tyder det pa, at passagertallet vil falde, idet priselasticiteten som regel er mindre end elasticiteten pa den
sakaldte generaliserede rejsetid. Det er ogsa baggrunden for, at man formentligt vil opna flere passagerer og
bedre gkonomi ved at droppe de szrlige rabatter i Odense og benytte den ggede indtaegt til at gge frekvensen i
stedet.

Der er et nationalt forsgg med vejafgifter, der muligvis vil lede til et nationalt vejafgiftssystem eller alternativt
muligheden for at indfgre systemer i de fire stgrste byer i Danmark, herunder Odense. Det vil alt andet lige
flytte markedsandele fra bilisme til alternative transportmidler. Ekspertudvalget for kollektiv mobilitet vil
maske give anledning til, at der kommer reformer af muligheden for stgtte til samkgrsel, der vil kunne styrke
denne. Samme udvalgs anbefalinger vil muligvis ggre det lettere at gennemfgre en takstreform pa Fyn samt
ekspertradets forslag til helhedsplan.

Zndringer af takststrukturen vil skulle ske i samarbejde mellem Odense Kommune, Region Syddanmark, gvrige
kommuner pad Fyn, samt nationale aktgrer (DSB, GoCollective, Trafikstyrelsen). Odense Kommune er en meget

stor aktgr pa Fyn, og bade DSB, KL og Danske Regioner har udtrykt interesse for taktstreformer.

Ekspertradet har givet anbefalinger til forbedring af prognosegrundlaget.
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